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Két qua thuc hién cong tic cai cach thii tuc hanh chinh thang 10 nim 2026
(moc thoi gian tir ngay 10/9/2026 dén ngay 09/10/2026)

Cian cir Ké hoach chi dao cuia UBND tinh vé thuc hién cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh An Giang nam 2026. UBND xa bdo cdo két
qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 10 nam 2026,
cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua danh gia tac dong va tham dinh TTHC trong dv an, du
thao van ban quy pham phap luat (QPPL) ¢é quy dinh TTHC

UBND xa chi dao cac co quan, don vi truc thudc ra soat h¢ théng van ban
hanh chinh, dam bao cac nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi, qué)c phong, an ninh
trén dia ban xa duoc thuc hién ding quy dinh, khong lam phat sinh thém thu tuc
hanh chinh trai thAm quyén cho nguoi dan va doanh nghiép. Trong thang 10 nim
2026, UBND x4 Hoa Pién khong ban hanh vin ban quy pham phap luat ¢ quy
dinh thu tuc hanh chinh.

1.2. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh TTHC
Cong tac ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC duoc trién khai nghiém tic

va thyc hién kip thoi theo Quyét dinh s6 1263/QD-UBND ngay 06/4/2026 cua
UBND tinh An Giang.

Trong trong, UBND x4 Hoa Dién khong ban hanh vin ban phét sinh lién
quan dén viéc cat giam, don gian hoa quy dinh TTHC; viéc tiép nhan va tra két
qué ho so hanh chinh cho c6ng dan duge dam bao thuc hién nghiém tic theo quy dinh.

3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh méi, sira ddi, bé sung hoic bai bé

UBND x4 chi dao trién khai thuc hién cac Quyét dinh ctia UBND tinh An
Giang® (trong dé bao gom cdac Quyét dinh céng bo danh muc thii tuc hanh chinh

1 Quyét dinh s6 4349/QD-UBND ngay 20/9/2026 cia UBND tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo
giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién giam thoi gian giai quyét so véi quy dinh hién hanh linh vuc Lam nghiép
va kiém 1am thugc tham quyén giai quyét ciia So Nong nghiép va Moi truong va Uy ban nhan dan céc xa, phuong,
dic khu &p dung trén dia ban tinh An Giang; Quyét dinh sé 4357/QD-UBND ngay 20/9/2026 caa UBND tinh An
Giang vé viéc cong b6 phwong an tai cu tric thu tuc hanh chinh linh vic Tré em va linh viuc Dan s6, Ba me - Tré
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méi ban hanh ¢é 127 thi tuc, dwoc sia doi bo sung €0 98 thi tuc, thu tuc hanh
chinh bi bai bo ¢b 58 thu tuc)

2. Vé cai cach thuc hién thi tuc hanh chinh

UBND xa tiép tuc chi dao Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng xa thuc hién
nghiém quy trinh tiép nhan, giai quyet va tra két qua tha tuc hanh chinh theo dting
quy dinh. Pon vi dé tang cuong day manh trién khai dich vu cong truc tuyén, thuc
hién nghiém tdc cdng tac sé hoa hd so va tra két qua giai quyét TTHC trén moi
truong dién tar nham tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan va doanh nghiép.

Cong tac ra soat, don gian héa TTHC dua trén dix liéu va chuyén doi sé
theo chi dao caa Tha tuéng Chinh pha, UBND tinh. UBND x4 d4 t6 chic quan
triét dén toan thé can bo, cong chirc, vién chic thyuc hién nghiém cac phuong an
don gian hoa quy trinh dién tir da duoc cp trén phé duyét; khong tu v phat sinh
thém thanh phan ho so hay quy trinh ngoai quy dinh

2.1 Két qua giai quyét hé so TTHC

Cong tac giai quyét hé so TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
duoc trién khai thyc hién dam bao theo quy dinh; tir ngay 10 thang 9 nam 2026
dén ngay 09 thang 10 nam 2026 da tiép nhin duoc 272 ho so va giai quyét duoc
216 s6 ho so (trong do, giai quyét trude han: 192 hé so, ding han: 24 hé so, qud
han: 0 hé so. S6 luong hé so dang gidi quyet 56 hé so; trong do, trong han: 56
hé so, qud han: 0 hé so). Ty 1€ giai quyét hd so ding han, truée han chiém 100
%; ty 18 hd so qué han chiém 0 %.

em thuoc pham vi quan ly cua So' Y té tinh An Giang; Quyét dinh sé 4445/QD-UBND ngay 25/9/2026 cua UBND
tinh An Giang vé viéc cong bé Danh muyc thu tuc hanh chinh dwoc sira ddi, bd sung linh vyc Van bang, ching chi
thudc pham vi, chire niang quan ly cua So Glao duc va Pao tao tinh An Glang Quyét dinh sb 4440/QB-UBND
ngay 25/9/2026 caa UBND tinh An Giang vé viéc cong bd phu’ong an tai cau tric thu tuc hanh chinh linh vuc
Duoc pham thudc pham vi quan ly cua So Y té tinh An Giang; Quyét dinh s6 4595/QB-UBND ngay 07/10/2026
ciia UBND tinh An Giang vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira ddi, bd sung va
bi bai bo trong linh vuc Bao tro xa hoi thudc pham vi chirc ning quan Iy cia S Y té va Uy ban nhan déan céc x4,
phudng, dic khu ap dung trén dia ban tinh An Giang; Quyét dinh sé 4055/QD-UBND ngay 27/8/2026 cia UBND
tinh An Giang vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira ddi, bé sung trong linh vuc Phong bénh
thuoc pham vi chire ning quan ly caa So Y té tinh An Giang; Quyét dinh s6 4013/QB-UBND ngay 25/8/2026 cia
UBND tinh An Giang vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh dwogc stra d6i, b6 sung va bi bai bo linh vuc
Cong chuc thugc pham vi chirc nang quan ly cia S Noi vu tinh An Giang; Quyét dinh s6 3959/QB-UBND ngay
21/8/2026 ciia UBND tinh An Giang Vé viéc cong bé Danh muyc tha tuc hanh chinh méi ban hanh; bi bai bo linh
vuc an toan, vé sinh lao déng thudc pham vi chirc niang quan ly cua Sé Noi vu tinh An Giang; Quyét dinh sé
3960/QD-UBND ngay 21/8/2026 cia UBND tinh An Giang vé viéc cong bé Danh muc 02 nhém thu tuc hanh
chinh lién thong dién tir duoc thay thé ding ky khai sinh, ding ky thuong trd, cap thé bao hiém y té, cap thé can
cude cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a dang ky thuong trd, giai quyét mai tang phi, tur tuat; Quyét dinh
s6 3879/QD-UBND ngay 17/8/2026 cia UBND tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh thyuc hién giam thoi gian giai quyét so véi quy dinh hién hanh linh vuc Dugc pham,
linh viuc My phdm khéng phu thudc vao dia gisi hanh chinh (phi dia gisi hanh chinh) thuoc thim quyén giai quyét
cta So Y té ap dung trén dia ban tinh An Giang; Quyét dinh s6 3844/QD-UBND ngay 13/8/2026 cia UBND tinh
An Giang vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo linh vuc Dao tao va nghién ciu khoa hoc thudc
pham vi chirc nang quan ly cua S& Y té tinh An Giang; Quyét dinh s 4612/QD-UBND ngay 07/10/2026 cua
UBND tinh An Giang vé viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh dwoc sira d6i, bé sung linh vuc Thuong mai
qudc té thugc pham vi chirc nang quan Iy cia S6 Cong Thuong tinh An Giang;
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Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, da tiép nhan 272 ho so, cu thé: Linh
vuc ho tich 127 ho so; ho tich- déng ky thuong tra- quan 1y :[hu, sO- thé 23 h,(A) SO;
linh vue Tu phap ching thuc 27 ho so; Bao trg xa hdi 20 ho so; Iinh vuce dat dai
43 ho so; thanh 1ap ho kinh Z‘lO ho so; linh vue gi,éo duc va Eiéo tao QZ ho so;‘ﬁnh
xay dung- cong thuong 01 ho so; linh vuc cap, cap lai ma s6 vung trong 19 ho so.

2.2. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia nguwoi dén, to
chirc lién quan dén quy dinh TTHC

T ngay 10/9/2026 dén ngay 09/10/2026, UBND xa khong nhéan duoc

thdng tin phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, to chirc lién quan dén quy dinh TTHC
trén hé thong.

3. Cong bd, cong khai Kip thoi, day di, chinh xac cac TTHC, quy trinh
ndi bd, quy trinh dién tir trén Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC:

Chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong td chirc niém yét cong khai
kip thoi, chinh xac 100% danh muc TTHC md&i ban hanh, stra ddi hodc bai bod
thudc thAm quyén giai quyét ctia cip xa tai tru so va trén hé thong théng tin dién
tr theo quy dinh.

Viéc hudng dan, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thyuc hién
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién dé nguoi dan,
t6 chirc tiép can va thyc hién thi tuc hanh chinh.

4. Két qua ra soat, tai cAu tric quy trinh TTHC cung cap trén Cong
Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh

UBND x4 tiép tuc trién khai cac quy trinh tht tuc hanh chinh do UBND tinh
cong bd; phdi hop thuc hién ra soat, cip nhat quy trinh dién tir, bao dam viéc tiép
nhan, luan chuyén va xir 1y hd so trén méi trudng dién tir.

Trong ky bao cdo, c6 402 dich vu cong truc tuyén, trong d6 171 dich vu cong
truc tuyén toan trinh va 231 dich vu cong truc tuyén mot ph?m.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa da hoan thién viéc van hanh thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir; viéc tiép nhan, luan chuyén, xu ly hd so co ban
duoc thuc hién thong sudt, gop phan ning cao hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

5. PAy manh chit lwong sé héa ho so két qua giai quyét TTHC trén
moi treong dién tir

Thuc hién s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC trén moi trudng dién tu,
UBND xa da chi dao cac co quan, don vi truc thudc thuc hi¢n nghiém tuc viéc )
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo cac chi tiéu tai Quyét dinh sé 496/QD-
UBND ngay 05/02/2026 cua Chu tich UBND tinh. Bén canh d6, giao nhiém vu
cho Thu truéng cac co quan, don vi theo doi, chi dao viéc s6 hoa hd so thu tuc
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hanh chinh khi tiép nhan, ky s6 két qua giai quyét TTHC. Két qua s6 héa hod so
TTHC khi tiép nhén, cu thé:

- S6 ho so tiép nhan: 272 ho so.

- Pa giai quyét: 216 ho so.

Két qua ty 1é s6 hod hd so dat 79,41%.

6. Két qua tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghij

Tinh hinh tiép nhan va xt Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh
vi hanh chinh, trong thang khéng tiép nhan dugc phan anh, kién nghi cia ngudi dan
va doanh nghiép lién quan dén TTHC trén dia ban xa.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Bugc sy quan tam chi dao cua cap trén, UBND x4 Hoa Dién da trien khai
kip thoi, dong bo cong tac cai cach thu tyc hanh chinh duoc niém yet cong khai,
day du tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa dé ngudi dan de dang tiep can.
Cong tac so hda ho so va giai quyeét thu tuc trén moi trudng dién tir dugc thyc hién
nghiém tic, dung quy trinh. Viéc tiep nhan va tra ket qua ho so cho cong dan dam
bao lién tuc, minh bach; tinh than trach nhiém cua cong chic duoc nang cao, lay
su hai long cta ngudi dan lam thude do phuc vu.

2. Kh6 khan

Hé théng phan mém dang ky doi véi ho kinh doanh con van hanh chua 6n
dinh. Cu thé, sau khi thuc hién déng bd phuong thirc ding nhap tai khoan cua
can b, cong chuc bang thé Can cudce cong dan, hé théng thuong xuyén xay ra
15i xé&c thyc, treo trang hoac tir chéi truy cap.

111. NHIEM VU TRONG TAM THANG 11 NAM 2026

1. Tiép tuc duy tri va thuc hién tét co ché mot cira, mot cira lién thdng; bao
dam hoat dong cua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong x& va viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir dugc théng sudt.

2. Tiép tuc theo ddi, d6n dbc, kiém tra cong tac Kiém soat thu tuc hanh
chinh; thuong xuyén theo dai tién do xur Iy hd so, han ché ti da phat sinh ho so
qué han.

3. Chi dao cac co quan, don vi lién quan theo ddi cong b két qua xép loai
cac don vi theo Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

4. Kip thoi tiép nhan, xem xét, chuyén xir Iy phan anh, kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghiép lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh dung theo thoi han
quy dinh.
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5. Thuc hién day da cac nhiém vu lién quan dén giai quyét TTHC cap x4
theo K& hoach chi dao cua cip trén. Thuc hién nghiém tlc theo Ké hoach s
475/KH-UBND ngay 20/8/2026 cua UBND tinh An Giang: Ké hoach s6 532/KH-
UBND ngay 14/9/2026 cua Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 ndm 2026 cta Chinh phu
trén dia ban tinh An Giang

6. Tang cudng tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va khai thac céc tién ich trén moi
truong dién ta.

7. Thuc hién nhiém vu chting thuc theo noi dung duoc Gy quyén, bao dam
dung tham quyén, trinh tu, thu tuc va quy dinh phap luat.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:

Pé nghi nang cap cau hinh xac thyc khi can bo dang nhap bang cudc cong
dan; dam bao tinh 6n dinh va thong suét cia hé théng phan mém quan 1y ho kinh doanh.

Trén day 1 bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
thang 10 nam 2026 cuia UBND xﬁ./.j[’,//

Noi nhan: KT.CHU TICH
- TT. Dang uy; .

- Lanh dao UBND x3; 3
- C&c co quan, don vi X&;
- TTPVHCC;

-Luu VT.

Ho6 Thanh Trwong
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