UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOA DPIEN Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 1647 /UBND-VHXH Hoa Pién, ngay 30 thang 9 nam 2026

V/v trién khai thyc hién K& hoach
s6 537/KH-UBND ngay 14/9/2026
ciia UBND tinh An Giang vé ning
cao cac Chi sd PAR Index,
SIPAS, PAPI nam 2026

Kinh gtri:
- Cac phong chuyén moén thuéc UBND x3;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa;
- COng an xa;
- Céc truong hoc trén dia ban xa;
- Trudng céc ap.

Can cir Ké hoach s6 537/KH-UBND ngay 14 thang 9 nim 2026 ctia Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé nang cao cac Chi s6: Cai cach hanh chinh (PAR Index),
Do luong sy hai long ctia ngudi dan, t6 chirc d6i voi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS), Hi€u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh An
Giang nam 2026.

Thuce hién Ké hoach s6 271/KH-UBND ngay 28/09/2026 ctia Uy ban nhan
dan x4 Hoa Pién Ké hoach nang cao cac Chi sb: Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Do luong su hai long ctia nguoi dan, t6 chirc doi voi su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap x4
(PAPI) trén dia ban xa Hoa Dién nam 2026.

Uy ban nhéan dan xd Hoa Pién dé nghi cac co quan, don vi c6 lién quan
nghiém tac trién khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. Yéu cau chung

- T6 chirc quan triét, trién khai ddy du cac nhiém vu c6 lién quan dén chirc
nang, nhiém vu cua co quan, don vi; gén trach nhiém nguoi dung dau véi két qua
thuc hién cai cach hanh chinh va chat lugng phuc vu Nhan dan.

- Viéc to chirc thuc hién phai bam sat muc ti€u nang cao PAR Index, SIPAS,
PAPI; bao dam nguyén tac “6 13”: 10 nguoi, rd viée, ro thot gian, ro san phém, ro
trach nhiém, rd thAm quyén; ¢ hd so, tai liéu va minh ching két qua thyc hién.

- Tap trung khic phuc céc han ché trong giai quyét thu tuc hanh chinh, ky
luat, ky cuong hanh chinh, cong khai minh bach, chuyén ddi sb, quan ly dat dai,
cung ung dich vu cong va vi¢c tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia nguoi
dén, to chu.



2. Nhiém vu trong tam

- Thyc hién cong khai, minh bach hoat dong cua chinh quyén co so; tang
cudng cong khai cac ndi dung lién quan dén ngan sach, danh sach ho nghéo, quy
hoach, ké hoach st dung dat, bdi thuong, ho tro, tai dinh cu va cac ndi dung ngudi
dan c6 quyén duoc biét, tham gia, giam sat theo quy dinh.

- Nang cao chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh; ting ty 1é sir dung dich
vu cong truc tuyén, ho so truc tuyén toan trinh, s6 hoa hd so va két qua giai quyét;
theo ddi, xtr 1y kip thdi hd so tré han va phan anh, kién nghi; khong dé xay ra tinh
trang nhiing nhiéu, gy phién ha.

- Déy manh chuyén ddi sd, ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tr; tuyén truyén, huéng dan nguoi dan khai thac céc tién ich VNelID va céac
nén tang ) trong thuc hién thu tuc hanh chinh, giao dich dan su.

- Nang cao chat lugng cung tng dich vu cong trong cac linh vuc gido duc,
y té, dat dai, moi truong; tadng cuong trach nhi¢ém, thai do phuc vu, van hda cong
vu, k¥ ning giao tiép ctia can bd, cong chirc, vién chic.

- Tang cuong dbi thoai, tiép xtic Nhan dan, nam tinh hinh co s, giai quyét kip
thoi cac van dé phét sinh; tao diéu kién dé Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau
tu cta cong dong va cac mo hinh ty quan & co sé phat huy vai tro giam sat.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén doi sd,
quyén va nghia vu ctia ngudi dan trong tham gia quan tri dia phuong; kip thoi phd
bién cac mo hinh, cach 1am hiéu qua, gop phan nang cao sy hai 10ng cta ngudi
dan, to chtec.

3. Phan cong va td chirc thue hién

- Céc co quan, don vi can ctr Phuy luc phan cong nhiém vu kem theo Cong van
nay chu dong trién khai theo chirc ning, nhiém vy; thudng xuyén tu kiém tra, don
dbc va chiu trach nhiém trude Uy ban nhan dan x4 vé tién d0, chat luong thuc hién.

- Giao Phong Vian hoa - Xa hdi chu tri tham muu UBND xa theo doi, don
ddc, téng hop tinh hinh; phéi hop kiém tra, chan chinh cac ton tai, han ché.

- Céc co quan, don vi thuc hién ché d6 béo co dinh ky hoac dot xuét theo
yéu cau; ndi dung bao cao phai néu rd két qua, san phim, minh chtng, khé khan,
vudng mic va dé xuat giai phap; giri vé UBND x4 (qua Phong Vian hoa - X3 hoi)
dé tong hop, bao cao cip c6 tham quyén./ﬂ,?,

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TT. Pang uy, TT. HDND xa (b/c);
- Chau tich, cac PCT. UBND x3;

- Phong VHXH xa;

- Luu: VT.

—

H6 Thanh Truong
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PHU LUC

SIPAS PAPI NAM 2026
ong vin s6 1647/UBND-VHXH ngay 30 thang 9 nam 2026 cia

UBND xi Hoa Pién)
Thoi gian
ST N6i dune. nhiém vu Pon vi chi | Pon vi phoi | thwe hién /
T : g niuem vy tri hop San pham,
ket qua
Thuong
Quén triét Ké hoach sé 537/KH- xaven 3506”9
UBND; ra soat nhiém vu thudc , x
ham vi quan ly, phan cong thuc Saq pham
Phe 2 wp .~ .| Phong Van | Cac co quan, |Noi dung
1 [hién theo nguyén tac “6 10”; xac|, . - . A Al
. N “~__|héa - Xa hoi don vi phan cong;
dinh dau moi chiu trach nhiém A ..
. A . 1A . ho so, tai
va luu day du ho6 so, minh it :
chimg li€éu, minh
' chig thyc
hién.
Theo quy
Cong khai, minh bach hoat dong dm,h va khi
, A . A ; phat sinh.
chinh quyén co s&; cong khai . 2
. A A A 9 . San pham:
cac ndi1 dung vé€ thu, chi ngan| Van phong Thon
sach, danh sach ho ngheo, quy| HDND va |Phong VHXH; bio /c%n
2 |hoach, ké hoach str dung dat, boi| UBND,; don vi lién o g
. x (o 2 oy N : khai trén
thuong, ho tro, tai dinh cu va cac| Phong Kinh guan o N
N . : X kénh phu
ndi dung khac theo quy dinh; te DA
s e e tn A% A A hop; ho so,
bao ddm nguoi dan dé tiép can, \ .
iam sat anh, duong
9 ' dén hodc bién
ban ni€ém yét.
Thuong
Néng cao chat lugng giai quyét xuyen.
TTHC; téng ho so truc :tuyén San pham: Ty
toan trinh, s6 hoa ho so, ket qua| Trung tam 1€ ho so ding
3 giai quyet kiém soat tién do,| Phucvu Cac phong | han, truc
han ché toi da ho so tré han; tiép | hanh chinh | chuyén mén tuy€n, s0 hoa;
nhan, xt 1y kip thoi phan anh,| cong xa s0/theo doi

kién nghi; huéng dan ngudi dan
st dung dich vu cong truc tuyén.

phan anh,
kién nghi va
két qua xu ly.




) Thoi gian
ST No6i dune. nhiém vu DPon vi chi | Pon vi phoi | thwe hién /
T : & niiem vi tri hop San pham,
ket qua
Thuong
xuyen; lgiém
tra khi can
Tang cuong ky luat, ky cuong thiet.
hanh chinh; quan triét vin hoa 9 \ San pham:
A . A o an Van phong n
cong vu, trach nhiém, thai do . < ° |Noi dung
Phong Van | HDND va I,
4 |giao tiép, Ung xu; tham muu|, . .1 A . quan triét;
hoa - Xa hoi| UBND; cac co|, . o
kiém tra, chan chinh hanh vi gay wan. don vi bién ’
phién ha, nhiing nhiéu trong quan, * |ban/phiéu
thyc thi cong vu. kiém tra; ket
qua khac
phuc, chan
chinh.
Thuong
Ra soat, kiém soat quy trinh, thu )S(léjlzen}; Am:
tuc vé dat dai, xay duyng, moi 1o sI()y du’o'c
truong; cap nhat, cong Kkhai Trung tdm <O 1 dins
thong tin quy hoach, chinh sach; | Phong Kinh | PVHCC; Vin y cuns
5 % R han; ndi dung
nang cao chat luong giai quyét te phong HDND cona khai-
hd so va han ché tré han; kip thoi va UBND; 1t gué i:éli
xt Iy phan anh lién quan dén dét N
dai, moi truong. quye: b
anh, kién
nghi.
Nam hoc
2026-2027 va
Nang cao chét lugng gido duc ;}Lu%rrl]g
cong; ra ,soét co. s& vat chat, saﬁ hﬁm
trang thiét bi; day manh tng| -, \ yphatt:
Céc truong . 9 K¢ hoach/néi
dung khoa hoc, cong ngh¢, d01 A s Phong Van 2
6 hoc trén dia ) ~1 ~. |dung trién
moi sang tao va chuyén ddi sb s hoa - Xa hoi A
ban khai; minh
trong day, hoc va quan ly; tang chime (m
cuong phoi hop, lang nghe phan dunggé 8 t%ng
hoi cua phy huynh, hoc sinh. h(:)p phan hdi

va két qua xur

Y.




Thoi gian

ST N&i dune. nhism va Pon vi chii | Pon vi phdi | thwe hién /
T : & niiem vi tri hop San pham,
ket qua
Thuong
Xuyeén. 7
, San pham:
Nang cao chat lugng cung mg Noi dung cai
dich vu y té; don gian hoa quy .| Phong van tl?l’l quy_
trinh thudc thdm quyén, ratngan| Tram Y t€ . ~ ~. |trinh; minh
7 . hda - X4 hoi; L
thoi gian phuc vu; day manh tng Xa . X ching tng
A A reoana cac ap A.
dung s0, nang cao thai do phuc dung 50;
vu va su hai long ctia nguoi dan. phan hoi cua
nguoi dan va
két qua khac
phuc.
Thuong
7 xuyen.
Trién khai nhi€ém vu lién quan San pham:
dir liéu dan cu, dinh danh, xac A Két qua
A n 2 Trung tam . x
thuc dién tu; tuyén truyén va . |hudéng dan
. x . A A x PVHCC; N
8 |hudéng dan st dung ti¢n ich| COng an xa \ .| VNelD; dix
e T Phong VHXH;|,.. ..
VNelD; phoi hop bao dam an chc & liéu, bdo cao
ninh, trat tu, phong chong tdi P chuyén mén;
pham, ma thy tai dia ban dan cu. tai liéu/hinh
anh tuyén
truyén.
Thuong
xuyén va khi
To6 chire, phoi hop doi thoai, tiep phat sinh.
xuc Nhan dén; mo rong kénh , San pham:
9 . Uy ban Y
tlep nhén théng tin, phan anh;| Van phong ~. | Bién ban doi
S | MTTQVN xa; Y
nam tinh hinh co so, giai quyét| HPND va , ... % [thoai/tiep
9 - . | cacdoanthé; |, .«
kip thoi van dé ndi com; phat| UBND; cac A xUc; so tiep
” s \ R don vi1 lién 1A ,
huy m6 hinh ty quan, Ban Thanh ap uan nhén; két qua
tra nhan dan, Ban Giam sat dau g xur 1y; ho so
tu cua cong dong. hoat dong

giam sat cong
dong.




Thoi gian

ST N&i dune. nhism va Don vi chii | Pon vi phdi | thue hién /
T : & niiem vi tri hop San pham,
ket qua
7 ‘ ‘ Thuong
Pay manh tuyén truyén vé 7 xuyen.
CCHC, PAR Index, SIPAS, Uy ban San pham:
PAPI, dich vu cong truc tuyén, . . | MTTQVN x&; | Tin, bai, tai
X Xe X X . PhOIlg Van , \ 2 A e
10 [chuyén d6i s6, quyén tham gia|, . ~ 1 ~:| cac doan thé; |li€u, ndi dung
e, A " |hda - Xa hoi .z N A
va giam sat cua nguoi dan; nhan cac ap; co  |truyén thong;
rong mo hinh, cich lam hiéu quan, don vi [hinh dnh va
qua. minh chimg
tuyén truyén.
Pinh ky hoac
dot Xl:lﬁt theo
Theo ddi, don dbc, kiém tra két PSS PAtatvy
) A LA . Van phong |San pham:
qua thuc hién; tong hop bao cao . . 2
xox A 7R A HDND va |Bao cao tong
UBND xa va cap c6 tham quyén; . < _ )
A o Ay eae 17 £ Phong Van | UBND; Trung [hop; bang
11 |dé xuat giai phap khac phuc han|, , TSN _ ~:
2o z hoa - Xa hoi| tdm PVHCC,; [theo doi
ché, nang cao chat lugng CCHC . oA A A
. 1 \ . cac don vi lién |nhiém vuy; dé
va muc d¢ hai long cia nguoi X, 1%
A A 4 guan xuat chan
dan, t6 chuec. , ey
chinh, giai
phap nang
cao chi so.

Ghi chii: Céc co quan, don vi chii dong cu thé héa nhiém vu theo chirc ndng, tham quyén;
trieong hop nhiém vu lién quan nhiéu don vi, don vi chii tri ¢é trach nhiém phéi hop, tong hop

két qud va cung cdp minh chirng khi dwoc yéu cdu.
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