UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA PIEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 241 /IKH-UBND Hoa Pién, ngay 03 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Thue hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thii twéng Chinh phi
vé tiép tuc ting cwong va ddi méi cong tic din vin cia co quan hanh chinh
nha nuéc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi
trén dia ban xa Hoa Pién nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 489/KH-UBND ngay 24 thang 8 nam 2026 cua Uy
ban nhéan dén tinh An Giang vé thuc hién Chi thj s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11
nam 2021 ctia Tha twéng Chinh phu vé tiép tuc ting cudng va d6i méi cong tac
dan véan cta co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh
mai trén dia ban tinh An Giang nam 2026.

Uy ban nhéan dan xa Hoa Dién ban hanh K& hoach trién khai thuc hién trén
dia ban x3, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tb chuc quan triét, trién khai déy du, kip thoi cac chu truong, duong 161
cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudce va van ban chi dao cua Trung uwong,
clia tinh vé cong tac dan van; nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cta can bd, cong
chtrc, vién chirc, ngudi lao dong, nhat 1a ngudi dimg dau co quan, don vi trong
thie hién cong tac dan véan chinh quyén.

DP6i méi ndi dung, phuong thirc dan van gén vo1 thuc hién nhiém vu chinh
tri, phét trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh va xdy dung chinh
quyén sd; phat huy quyén lam chi ctia Nhan dan, ting cudng mdi quan hé mat
thiét gitta chinh quyén v&i Nhan dan, gop phan xay dung chinh quyén x3 Hoa
Dién trong sach, viing manh, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua, gén dan va phuc vu
Nhan dan.

Nang cao dao duc cong vy, tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan
dan; kip thoi ndm bat, giai quyét kién nghi, phan anh va nguyén vong chinh dang
cua Nhan dan, cing ¢ niém tin va tao sy déng thuan trong t6 chire thuc hién cac
nhiém vy tai dia phuong.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai phai nghiém tuc, déng b, thiét thye, phu hop voi chirc nang,
nhiém vy cua ting co quan, don vi va tinh hinh thuc té ctia x3; xac dinh cong tac
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dan van 13 nhiém vy thudng xuyén, gan v6i trach nhiém cta ngudi dimg dau va
két qua thuc hién nhiém vu chuyén mon.

Bao dam phdi hop chit ché giita chinh quyén véi Uy ban Mit tran T6 qubc
Viét Nam x3, cac td chire chinh trj - x4 hoi, cic co quan, don vi va cac ép; chu
trong dia ban, nhom doi tuong con kho khan trong tiép can thong tin, thu tuc hanh
chinh va dich vu cong truc tuyén.

Két qua thuc hién cong tic dan van 1a mot trong nhitng can ctr danh gia
mirc 46 hoan thanh nhiém vy, binh xét thi dua, khen thudong ddi voi tap thé, ca
nhan; thuong xuyén kiém tra, don ddc, kip thoi chan chinh han ché, xt 1y hoac
kién nghi xir 1y cac van dé phat sinh.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quan triét va to chirc thue hién chi trwong, dwong 16i ciia Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nwéce vé cong tac dan van

Tiép tuc quan triét, cu thé hoa va to chire thyuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét
s6 25-NQ/TW ngay 03 thang 6 nam 2013 ciia Ban Chap hanh Trung uong Péang
khoa XI; Két luan s6 114-KL/TW ngay 14 thang 7 nim 2015 cta Ban Bi thu; Chi
thi s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 ndam 2021 ctia Thi tuéng Chinh phu; Chuong
trinh hanh déng sd 20-CTr/TU ngay 27 thang 3 ndm 2026 cua Ban Chap hanh
Pang bo tinh; Ké hoach s6 41-KH/PU ngay 20 thang 4 nam 2026 ciia Pang ty
Uy ban nhan dén tinh va cc van ban c6 lién quan vé tiép tuc ning cao hiéu qua
cong tac dan van trong tinh hinh méi.

Thu truédng cac co quan, don vi dua ndi dung cong tac dan van vao chuong
trinh, ké hoach cong tac; phan cong nhiém vu cu thé, thuong xuyén theo ddi va
chiu trach nhiém vé két qua thuc hién. T6 chirc ra soat cac quy ché, quy trinh giai
quyét cong viéc ¢o lién quan truc tiép dén ngudi dén, to chirc, doanh nghiép dé
stra d6i hodc kién nghi sira doi nhimg nodi dung khong con phu hop.

2. Tuyén truyén, giao duc nang cao nhan thirc vé cong tac dan van

DPAay manh tuyén truyén vé vi tri, vai trd, y nghia cia céng tac dan van;
quyén va nghia vu ctia cong din; trach nhiém ctia co quan hanh chinh nha
nude, can bo, cong chic, vién chic trong phuc vu Nhéan dan. Kip thoi phd
bién cac chu truong, chinh sach méi, cac nhiém vu phat trién kinh té - x&
hoi, qudc phong, an ninh va nhirng ndi dung lién quan truc tiép dén quyén,
loi ich hgp phép, chinh dang cia Nhan dan.

D61 méi ndi dung, hinh thire tuyén truyén theo hudng ngin gon, dé hiéu,
dé nhé, dé& thuc hién; két hop tuyén truyén truc tiép tai cac ap, sinh hoat clia cac
doan thé v6i hé thdng truyén thanh, cong/trang thong tin dién tir, mang x3 hoi
chinh théng va cic nén tang s6. Quan tdm tuyén truyén dén ngudi cao tudi, ngudi
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khuyét tat, ho nghéo, hd can nghéo, dé)ng bao dan toc thiéu sb, ton gido va nguoi
dan con han ché k¥ ning sb.

Phéat huy vai trd ctia can bg, dang vién, nguoi ¢o uy tin, chuc sic, chure viée
tén gi4o, Trudng ap va T cong nghé s cong dong trong tuyén truyén, van dong;
chu dong cung cap thong tin chinh thdng, tich cuc, ddu tranh phan bac thong tin
sai trai, xdu doc, gop phan giit vimg 6n dinh chinh tri, trit tu an toan xa hoi trén
dia ban.

3. Thuc hién phong trao thi dua “Dan vin khéo” giin véi hoc tap, thuc
hanh tw twong, dao dirc, phwong phap, phong cach H6 Chi Minh

Tiép tuc trién khai Phong trio thi dua “Déan van khéo” giai doan 2025 -
2030; khuyén khich mdi co quan, don vi lya chon, diang ky va to chirc thuc
hién it nhdt moét mé hinh hodc cach lam dan van phu hop v61 nhiém vu duoc
giao, tip trung vao giai quyét thu tuc hanh chinh, chuyén doi sb, bao vé moi
truong, an sinh xa hoi, gilr gin an ninh trat ty, xay dung néong thon maé1 va giai
quyét nhitng van dé Nhan dan quan tam.

Gan phong trao thi dua “Dan van khéo” v6i phong trao “Toan dan doan két
xay dung doi séng van hoa”, cac phong trao thi dua yéu nudc va viéc hoc tap,
thie hanh tu tudng, dao duc, phuong phap, phong cach H6 Chi Minh. Kip thoi
biéu duong, tuyén truyén, nhan rong mé hinh hay, cach 1am sang tao, tap thé, ca
nhan tiéu biéu; khic phuc biéu hién hinh thirc, chay theo thanh tich.

Tang cuong ky ludt phat ngoén, van hda trng xur cua can by, cong chuc, vién
chtrc trén mo1 truong mang; mdi can bo, cong chire, vién chirc néu cao tinh than
guong mau, tich cyc lan téa thong tin chinh thong va hinh anh chinh quyén than
thién, trach nhi¢ém, phuc vu.

4. Pay manh cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 gin véi cong tic din vin

Tb chic thye hién ¢ hiéu qua cac quy dinh vé co ché mot cira, mot cira
lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu; trién khai cac
nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2026 cua tinh va ctia xa. Thuong xuyén ra soat,
cong khai dﬁy du thu tuc hanh chinh, quy trinh, thoi gian, phi, 1€ phi; kip thoi cap
nhat khi c6 thay d6i, khong yéu cau nguoi dan, to chirc ndp thém gidy to ngoai
quy dinh.

Nang cao chat luong hoat dong ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x4; bd tri can bd co nang luc, ky nang giao tiép, tinh than trach nhiém; thuc hién
huéng ddn mot 1an, rd rang, day du, khong giy phién ha. Tang cuong hd trg ngudi
dan tao tai khoan, ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, st dung dich vu
buu chinh cong ich va khai thac tién ich tir co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

Theo dbi chit ché tién do giai quyét ho so, han ché ho so tré han; thuc hién
xin 151, hen lai ngdy tra két qua theo quy dinh di véi hd so giai quyét qua han.
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Duy tri cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi; dinh ky khao sat mirc do hai long,
phan tich nguyén nhan chua hai 10ng va dé ra bién phap khic phuc cu thé.

Thuc hién céng khai, minh bach trong quan 1y, diéu hanh; bao dam quyén
tiép can thong tin va phat huy dan chil & co so theo phuwong cham “Dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”. Tao diéu kién dé nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép tham gia gbp ¥, giam sat viéc thuc thi cong vu va chat
luong cung Umg dich vu cong.

5. Nang cao dao dic cong vu, ky luat, ky cwong hanh chinh va tinh
than phuc vu Nhén dan

Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 nim 2016
ciia Thu tuéng Chinh phu; Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim
2018 ciia Thi tuéng Chinh phu; Cong dién s6 280/CH-TTg ngay 19 thang 4 nim
2023, Cong dién s6 968/CD-TTg ngay 16 thang 10 nim 2023 cia Thi tudng
Chinh phu;; Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 30 thang 01 nim 2026 va Cong van
s6 747/UBND-TH ngay 06 thang 3 nim 2026 cua Uy ban nhan dan tinh.

Thuc hién nghiém quy ché 1am viéc, quy tic ing xir, vin hoa cong vu; chan
chinh tac phong, 18 161 1am viéc, tinh trang né tranh, dun déy, thiéu trach nhiém
hozc gay phién ha. Can bo, cong chirc, vién chirc thuc hién phong cach “Trong
dan, gﬁn déan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhi€ém voi1 dan”, “Nghe dan néi1”, “ndi
dan hiéu”, “hudng dan dan 1am”, “lam dan tin”.

Tang cudng tu kiém tra viéc chap hanh gid gidc 1am viée, quy trinh giai quyét
cong viée, thai dg giao tiép va trach nhiém thuc thi cong vy, nhét 12 tai céc vi tri
thudng xuyén tiép xtc véi Nhan dan. Kip thoi biéu duwong ngudi lam tét; xem xét,
xtr Iy nghiém trudng hop vi pham theo tham quyén va quy dinh phap luat.

6. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, doi thoai va gidi quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Thyc hién nghiém Luat Tiép cong dan nam 2013, Luét Khiéu nai nam 2011,
Luat T6 cdo naim 2018, Luat Tiép can thong tin nam 2016, cac quy dinh cua Trung
wong, cua tinh va quy ché tiép cong dan cua xi. Duy tri lich tiép cong dan dinh
ky, dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dan xi; niém yét cong khai lich, dja diém
va ndi quy tiép cong dan.

Nang cao chat luong tiép nhan, phan loai, xir Iy don; giai quyét ding
tham quyén, trinh tu, thoi han. Tap trung giai quyét tir co s&, khong dé phat
sinh diém nong, khiéu kién dong nguoi, vuot cép; tang cuong ddi thoai truc
tiép, 1am rd quyén, nghia vu va cin cit phap luat, bao dam quyén, loi ich hop
phép, chinh dang cua cong dan.

Thudng xuyén nam tinh hinh Nhan déan, nhét 13 cac van dé lién quan dat
dai, méi truong, an sinh x4 hoi, dau tu xay dung, bdi thudng, hd trg va cac du an
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trén dia ban; kip thoi kiém tra, giai quyét hodc bao co cip co tham quyén ddi véi
vu viéc phuc tap, tdn dong, kéo dai, du luén quan tam.

7. Ting cwong phoi hop véi Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam x3 va
cac to chire chinh tri - xi hi

Phéi hop thuc hién cac cudc van dong, phong trao thi dua yéu nudc, nhiém
vu phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh; thuong xuyén nam
bét tam tu, nguyén vong cua Nhan dan, tong hop va kip thoi giai quyét cac kién
nghi chinh dang theo thim quyén.

Tao diéu kién dé Uy ban Mait tran T quéc Viét Nam x4, cac td chuc
chinh tri - xa ho1 va Nhan dan tham gia quan ly nha nudc, giam sat, phan bién
x4 hoi, gop ¥ xay dung chinh quyén. Cac co quan, don vi duoc giao xur 1y kién
nghi sau gidm sat, phan bién co trach nhiém xem xét, giai quyét va phan hoi
bang van ban theo quy dinh.

Phét huy vai trd ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu ciia cong
ddng; o chire l1ay v kién Nhan dan ddi véi cac chi truong, chuong trinh, dy an va
ndi dung lién quan truc tiép dén doi séng dan cu theo dung quy dinh, bao dam
cong khai, dan chu, thuc cht.

8. Tang cwong Kiém tra, theo doi va danh gia két qua thue hién

Long ghép kiém tra cong tac dan van v6i kiém tra cai cach hanh chinh, ky
luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu va thuc hién dan chu & co sé. No1
dung kiém tra tap trung vao két qua, chat lugng phuc vu, tién do giai quyét cong
viéc, viéc khic phuc han ché va murc do hai long cua Nhan dan.

Pay manh tng dung cong nghé sb trong theo ddi, tong hop, danh gia va
cong khai két qua thuc hién; kip thoi phat hién, chén chinh nhitng co quan,
don vi, c4 nhan thyc hién chua nghiém hoic dé phat sinh phan anh kéo dai,
gay buc xuc trong Nhan dan.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Vin hoa - X& hoi

La co quan dau méi, chit tri tham muu Uy ban nhan dan xa huéng dan, theo
ddi, don ddc viée trién khai Ké hoach; phdi hop tuyén truyén, tap huan, kiém tra
cong tac dan van chinh quyén, thuc hién dan chu & co sé, dao dic cong vy, van
hoa cong s& va phong trao thi dua “Dan van khéo”.

Chu tri phdi hop véi cac co quan lién quan dé xuat mo hinh, dién hinh dan
van khéo; téng hop két qua thuc hién, tham muu bao cdo [jy ban nhan dan tinh,
S& Noi vu va co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

2. Viin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan xa

Tham muu thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don thu,
khiéu nai, t6 cao, theo ddi viéc giai quyét kién nghi, phan anh; phdi hop bao dam
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cong khai, minh bach trong hoat dong chi dao, diéu hanh cua ny ban nhan dan
xd. Theo ddi viée thuc hién quy ché lam viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh va
ché do thong tin, bao cdo.

3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

T chire thue hién céc nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, sd hoa hd so,
cung cap dich vu cong tryc tuyén; cong khai tha tuc hanh chinh va két qua giai
quyét ho so; huéng dan, ho tro ngudi dan, td chirc, doanh nghiép véi thai do tan
tinh, ding myc. Duy tri tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi va khao sat mic do
hai long dé kip thoi ning cao chét luong phuc vu.

4. Cac phong chuyén mén, co' quan, don vi thudc Uy ban nhin din xa

Can ct chirc nang, nhiém vu va ndi dung Ké hoach nay, xay dung ndi dung
trién khai pht hop hodc 16ng ghép vao chuong trinh cong tac cua co quan, don vi;
phan céng ngudi phu trach, xac dinh tién do va két qua cu thé. Nguoi dimg dau
chiu trach nhiém truedc Chu tich ﬁy ban nhan dan x4 vé két qua cong tac dan van
trong pham vi quan 1y.

Chu dong ra soat, giai quyét kip thoi cong viée, kién nghi, phan anh thudc
linh vyc phu trach; ting cuong xudng co sd, d6i thoai, huéng dan va hd trg Nhan
dan. T6 chue dang ky, thuc hién mé hinh “Dan van khéo” phu hop; cung cip
thong tin, s6 lidu va bao cao day du, dung thoi han.

5. Cong an xa, Ban Chi huy Quan su xa

Theo chirc niang, nhiém vu, diy manh cong tac dan van trong bao dam
an ninh chinh tri, trat ty an toan x4 hoi, quoc phong dia phuong, phong chdng
td1 pham, t€ nan xa hoi va xay dung phong trao toan dan bdo vé an ninh T
qudc; chu dong nam tinh hinh dia ban, phdi hop giai quyét vu viéc ngay tir co
s&, khong dé phat sinh phtrc tap.

6. Cac truong hoc, Tram Y té va don vi sw nghiép trén dia ban

Tang cudng tuyén truyén, gido duc dao dic nghé nghiép, quy tac img xir
va tinh than phyc vu; thuc hién cong khai, dan chi, tiép nhan va giai quyét kip
thoi phan anh cua phu huynh, hoc sinh, nguoi bénh va Nhan dan. Xay dung moi
truong giao duc, y té than thién, an toan, trach nhiém; lya chon noi dung dan van
gan v6i nhiém vy chuyén mon cia don vi.

7. Pé nghi Uy ban Mit trian Té qudc Viét Nam xa va cac to chire
chinh tri - xa hoi

Phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc hién
chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc; tham gia giam sat,
phan bién xa hoi, gop v xdy dung chinh quyén; tong hop vy kién, kién nghi ciia
Nhén dan giri Uy ban nhan dén x3 va phdi hop theo ddi két qua giai quyét.



8. Trudng cac ap
Phdi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan; nim chéc tinh hinh dia ban, kip
thoi phan anh tdm tu, nguyén vong va van dé phat sinh vé Uy ban nhan dén x4.
Phat huy vai tro cta ngudi cé uy tin, to hoa giai, T6 cong nghé sb cong dong va
cac luc luong & co s6; td chire thue hién dan chu, cong khai cac ndi dung dé Nhan
dan biét, ban, tham gia va giam sat theo quy dinh.
9. Ché d¢ thong tin, bao cao
Céc co quan, don vi bao cdo két qua thuc hién Ké hoach 16ng ghép trong bao
c4o cong tac dan van chinh quyén nam 2026, giri vé Uy ban nhan dan x4 (qua Phong
Vin hoa - Xa hoi) trude ngay 15 thang 11 nam 2026 dé tong hop; dong thoi thuc
hién bao cao dot xuat khi co yéu cau. Noi dung bao cao phai néu rd két qua, md
hinh, cach 1am hiéu qua, han ché, nguyén nhan, kién nghi va s6 liéu minh ching.
Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng mac, cac co quan,
don vi kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan xi (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) dé
tong hop, tham muu xem xét, chi dao Sosp
Noi nhén: CHU TICH
- UBND tinh (b/c);
- S& Nbi vy;
- TT. Pang uy, TT. HDND x&;
- CT, cac PCT. UBND xg;
- Uy ban MTTQ Viét Nam x3;
- Cac co quan, don vi trén dia ban xa;
- Cac tmc‘mg trén dia ban x3;
-Tram Y té€ xa;
- Phong VHX!—| X&;

- Trudng céc ap; o~ ,
- Luu VT, V6 Quang Phuc
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