UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA PIEN Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
sé: /9 § /KH-UBND Hoa Dién, ngay 0y théng 8 nim 2026
KE HOACH

V/v trién khai mé hinh “Dich vu céng luu djng”
trén dia ban xa Hoa Dién

Thuye hién Cong vin sb 2460/UBND-HCC ngay 30 thang 6 nam 2026 cua Uy
ban nhan déan tinh An Giang vé viéc trién khai Céng vin s6 6051/VPCP-CDS ngay
26/6/2026 cua Van phong Chinh phu.

Uy ban nhéan dan x3 Hoa Pién xéy dyng ké hoach trién khai mé hinh “Dich vu
cong luu dong” trén dia ban xa Hoa Dién, cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhém néng cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghlep trong thuc hién
thi tuc hanh chinh va duwa dich vu hanh chinh cong dén tan noi dbi véi cac doi tuong
gap kho khan trong viéc di lai, gop phan bao dam moi ngu’m dan déu duoc tlep can
thuan loi véi dich vu hanh chinh cong. Ho trg nguoi yéu thé, ngudi cao tudi, nguoi
c6 cong vai cach mang, gia dinh chinh sach va cac truong hop déc biét trong viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Nang cao chit luong phuc vu cia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong; xay
dung nén hanh chinh chuyén nghiép, than thién, ldy nguoi dan lam trung tdm phuc
vu. Gop phan thuc hién hiu qua cong tac cai cach hanh chinh, chuyen dbi sb, nang
cao ty 1€ hd so truc tuyen va mirc do hai 1ong ctia nguoi dan, hudéng dén xay dung chinh
quyén sb giai doan méi.

2. Yéu cau

Thuc hién ding quy dinh ctia phap luét; céng khai, minh bach, ding (101 tugng.
Khong phat sinh thém thu tuc hodc chi phi ngoai quy dinh. H6 so dugc tiép nhén,
giai quyét dang thoi han; bao dam an toan, bao mét thong tin cua t6 chic, ca nhan;
ting cuong g dung cong nghé thong tin, s6 hoa hd so va két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh.

IL. POI TUQNG PHUC VU

Tét ca nguoi dén c6 nhu cau can thyc hién tha tuc hanh chinh, st dung dich
vu cong truc tuyen va dich vu buu chinh céng ich. Uu tién 1a nguoi cao tudi, ngudi
khuyét tat, ngudi c6 cong véi cach mang, gia dinh chinh sach, hd nghéo, hd can
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nghéo, nguoi bénh ning, nguoi it co diéu kién tiép cén cong nghé thong tin, cac
truong hop gip kho khian trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén.

I11. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Ra soat thi tuc hanh chinh da diéu kién

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa chu tri, ph01 hO’p vOi cac co quan
chuyen mén ra soét cac thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia UBND
x4 c6 thé thuc hién theo hinh thirc luu dong, h tro tai nha, hd trg dich vu buu chinh
cong ich, tap trung vao céc linh vue: Ho tich; chimg thuc; dAt dai, bao tro xa hoi (d6i
v6i ngudi cao tudi); ding ky kinh doanh va céc thu tuc hanh chinh khac du diéu kién
thuc hién theo hinh thirc luu dong hodc hd trg truc tuyén.

2. Ra soat ddi twgng c¢6 nhu cau

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa phdi hop vdi cac ap, T6 cong nghé s&
cong dong ra soat, lap danh sach céac ddi tuong c6 nhu cau hodc thudc dién wu tién
duoc ho tro thuc hién thu tuc hanh chinh theo hinh thirc luu dong.

Danh sach ddi tuong phai duge cép nhat thuong xuyén, bao dam day du, chinh
x4c; uu tién ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi c6 cong, gia dinh chinh sach, ho
nghéo, ho can nghéo, ngudi dan gip kho khan trong viée di lai va cac truong h0fp dac
biét khic. Trén co s¢ danh sach da ra soat, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa
xdy dung ké hoach, lich phuc vu phu hop véi nhu cau thuc té, bao dam viéc hd trg
dugc thuc hién kip thoi, hiéu qua va dung dbi tuong.

3. Thanh 1ap T6 cong tac thye hién “Dich vu ¢dng lwu dong”

T4 cong tac gdm: Lanh dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x&; cong chirc
tiép nhén va tra két qua ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; cong chie Tu phap
- Hb tich, cong chiic Vin hoa - X3 hoi; Pai dién Cong an xa; Buu dién xa Kién Luong.

4. Hinh thirc thue hién

T1ep nhéan dang ky nhu cau hd trg thong qua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong x4, so dién thoai duong day ndéng, cac ap, cac td chirc doan thé hoic cic kénh
tiép nhan pht hop khac.

T chire cac dot phuc vu luu dong tai cac dia diém phi hop trén dia ban cac
ap dé hudng dan ho trg ngum dan thyc hién thu tyc hanh chinh va st dung dich vu
coOng truc tuyen Déi véi nguoi cao tuo1, nguoi khuyet tat, nguou c6 cong voi cach
mang, gia dinh chinh sch va céc truong hop dac biét khong co kha ning di lai, T6
cong tac ctir cong chirc chuyén mon dén truc tiép noi cu tra dé hd trg thuc hién thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

Hudng dan, hd trg ngudi dan tao lap, dang nhép va sir dung tai khoan dinh
danh dién tor VNelD; st dung Cong Dich vu cong quoc gia, Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh.



3

' Phéi hop véi Pon vi cung tmg dich vy buu chinh éng ich dé tiép nhan ho so,
tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu céu cua t6 chirc, ca nhén doi véi
cac thu tuc hanh chinh du diéu kién; hudng dan ngudi dan dang ky nhan va gui ho
so qua dich vu buu chinh cong ich nham giam thoi gian, chi phi di lai.

5. Thoi gian thye hién

Thyc hién tir théng 8 dén hét thang 12 nam 2026. Dinh ky 02 lan/thang 6 chirc
cac dot phuc vu Iuu dong hodc thuc hién theo nhu cau phat sinh cia nguoi dan.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thye hién dugc b tri trong du toan ngan sach Nha nudc theo phan
cap va cac nguon kinh phi hgp phép khac theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon xa

Theo chure néng, nhiém vu dugc giao, chu dong phéi hop vé6i Trung tam Phuc
vy hanh chinh ¢dng x4 trién khai thyc hién Ké hoach; cur cong chirc tham gia T6 cong
tac “Dich vu cong luu dong” khi c6 yéu cau. -

~ Phoi hop huéng dan nguoi dan chuén bi ddy du thanh phan ho so, thyc hién

tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh; tao di€u kién thuan
loi qho to qh&cz ca phén trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh luu dong. Tuyén¥_»
truyén, phd bién vé muc dich, y nghia va hiéu qua cua mé hinh “Dich vu cong luggs,
dong” thudc linh vyuc quan ly. )

2. Trung tAm Dich vu tong hop xa

Pay manh tuyén truyén, phd bién vé muc dich, y nghia va hiéu qua cia m& %
hinh “Dich vu cong luu dong” doi véi cac thu tuc hanh chinh thudce cap xa quan ly.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

La co quan dau mdi tham muu UBND x4 t6 chirc trién khai thuc hién Ké
hoach; chu tri ra soat danh muc thi tuc hanh chinh da diéu kién thuc hién theo hinh
thirc luu dong; x4y dung lich phuc vy, thanh 1ap T6 cong tac va phéi hop véi céc co
quan, don vi lién quan t6 chirc thuc hién.

Tiép nhan dang ky, huéng dan thanh phan hé so, hd trg nguoi dan tao lap, st
dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD, Céng Dich vu cong quoc gia, HE théng
thong tin giai quyet thii tuc hanh chinh; hé trg ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, nhan két qua dién tir va st dung dich vu buu chinh céng ich déi véi céc thu
tuc du diéu kién.

Theo dbi, cap nhat két qua thuc hién trén Hé théng thong tin glal quyét thu tuc
hanh chinh; dinh ky téng hop, tham muu UBND x4 béo céo két qua thuc hién theo
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quy dinh. Chu tri 1ap dy toan kinh phi thuc hién, phoi hop véi bd phan chuyén mon
tham muu UBND x4 bo tri kinh phi theo quy dinh cua phép luat.

4. Cong an xa

Phéi hop x4c minh, dbi chiéu thong tin cur trt khi can thiét; hd trg ngudi dan
thuc hién diang ky, kich hoat va st dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD; ph01
hop thuc hién cdc nhiém vu lién quan thudc pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao.

5. Pé nghi Buru dién xa Kién Lwong (don vi cung &ng dich vu buu chinh
cong ich)

Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa trién khai thuc hién mé
hinh “Dich vu céng luu dong” trén dia ban cac ap; cr nhan vién tham gia cac dot
phuc vu luu dong. Hudng dan, hd tro t6 chirc, ca nhan dang ky sur dung dich vu buu
chinh cong ich trong tlep nhan hd so, tra két qua giai quyet thi tuc hanh chinh d6i
v6i cac thu tuc du diéu kién; phéi hop thuc hién viéc tiép nhén, chuyén phat ho so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bao ddm an toan, dung quy dinh.

Hudng dan nguoi dan str dung dich vu buu chinh cong ich, gop phan giam thoi
gian, chi phi di lai va tao thuan loi cho nguoi dan trong qué trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh.

A \ A A A A A A
7. Cac ap va To cong nghé so cong dong

Chu dong ra soat, 1p danh sach cac do1 tuong 6 nhu cau hozc thudc dién uu
tién duge hd tro; thong bao kip thoi lich t6 chirc cac dot “Dich vu cong luu dong”
dén nguoi dan.

B tri dia diém, huy dong luc lugng hd trg, hudng dan nguoi dan thue hién
thu tuc hanh chinh va nop dich vu cong truc tuyen kip thoi phan anh nhimg kho
khan, vudng méc phét sinh trong qu4 trinh trién khai dé UBND x4 xem xét, chi dao
giai quyet

Trén day 1a Ké hoach thuc hién m6 hinh “Dich vu cong luu dong” trén dia ban
xd Hoa Pién. Trong qua trinh tr1en khai thuc hién, néu phét sinh khé khin, vudng
méc, cac don vi kip thoi bdo cdo vé UBND x4 (qua Trung tm Phyc vu hanh chinh
cong xa) dé phéi hop thyc hién./.” /2~
g xd) dé phoi hop thyc hié }

Noi nhan:

- TT. Pang uy:

- TT. HDND x4;

- CT va cac PCT UBND x&;

- Céc co quan thugc UBND xa;
- Céc 4p;

- Luu: VT.




