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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA PIEN Djc 14p — Ty do — Hanh phiic
Sé: A0S  /QP-UBND Hoa Dién, ngay 03 thdng 7 nim 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan, t,iép nhin va xir ly don khiélgk nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh cia Uy ban nhan dan xa Hoa Dien

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA HOA PIEN

Cén cir Lugt T6 chite Chinh quyén dia phuwong ngay 16 thang 6 ndm 2025,

Cain cir Lugt Tiép cong ddn ngay 25 théng 11 ném 2013;

Ceéin cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cein cik Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 néim 2018;

Can cir Ludt 56 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 ciia Quéc héi sira ddi, bé
sung mot s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cit Nghi dinh 6 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2019 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Té6 céo;

Cén cit Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngdy 19 thang 10 ném 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh 141/2025/NP-CP ngay 12 théng 6 nam 2025 cua Chinh
phu quy dinh vé phdn dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phuong 02 cap trong
linh vuc quan Iy Nha nude ciia Thanh tra Chinh phii;

Can cir Nghi dinh sé"] 54/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2026 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét mét so dieu va bién phdp t6 chire thi hanh Lugt Ti iép cong dan;

Cdn cit Nghi dinh 56 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 ciia Chinh
phui siea doi, bo sung mét sé dieu ciia Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh
Ludt Khiéu nai;

Can ci Nghi dinh 56 156/2026/ND-CP ngdy 15 thang 5 niim 2026 ciia Chinh
phu swa doi, b6 sung mt so diéu ciia Nghj dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing
4 nam 2019 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chitc thi
hanh Ludt Té6 cdo;

Cén cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phit Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cit Thong tw 56 05/2021/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh
quy trinh xu Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdn dnh;




pi

Can cir Thong tu so ' 02/2025/TT- -TTCP ngay 25 thdng 6 nam 2025 cua Thanh
tra Chinh phii huéng déan thue hién mot so quy dinh thudc linh viec quan ly nha
nuée ciia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

Xét dé nghi ciia Chdnh Véin phong HPND va UBND xd.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy che tiép cong dén, tiép nhan
va xur ly don khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi ctia Uy ban nhan dan xa Hoa
Pién.

Piéu 2. Chanh Vin phong HDND va UBND x4, Thu trucmg C4c co quan,
don vi thudc Uy ban nhan dan x4, Cong chirc dugc phan cong tiép cong dan thuong
xuyén, cac to chirc, ¢4 nhan co lién quan va cong dan dén khiéu nai, t6 céo, phan

anh, kién nghi tai dia diém tiép cong dan cua xa chju trach nhiém th1 hanh Quyét
dmh nay.

Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb 251/Qb-
UBND ngay 06 thang 8 nam 2025 ctia Uy ban nhéan dén XW

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT Dang uy;

- TT HDND «x3;
-TTUBMTTQVN x3;

- CT, cac PCT UBND x4;

- Céac co quan, don vi thugc UBND x3;
-LDVP;

- Trudng cac ép;

- Cdng thong tin dién tir xa;
- Luu: VT.
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