UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA PIEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 186 /KH-UBND Hoa Dién, ngay 27 thang 7 ndm 2026
KE HOACH

Cong tac tiép nhan va hd tre' nan nhan bi mua ban
trén dia ban x4 Hoa Dién nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 12 thang 3 ndm 2026 ctia Uy
ban nhan déan tinh An Giang vé thyc hién Chuong trinh phong, chéng mua ban
nguoi giai doan 2026 - 2030 va dinh hudng dén nam 2035;

K¢é hoach s6 124/KH-UBND ngay 12 thang 3 nam 2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh An Giang vé thyc hién cong tac phong, chéng mua ban ngudi nam 2026
va Ké hoach s6 191/KH-SYT ngay 13 thang 7 nim 2026 cua SO Y té tinh An
Giang vé cong tac tiép nhan va hd tro nan nhan bi mua ban nim 2026;

Uy ban nhan dan x3 Hoa Dién ban hanh Ké hoach trién khai thyuc hién
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé héa cac nhiém vu vé tiép nhan, bao vé va hd trg nan nhan bi mua
ban phu hop voi diéu kién thuc té ciia xa Hoa Dién; bao dam nan nhan, nguoi
dang trong qué trinh x4c dinh 14 nan nhan va ngudi dudi 18 tudi di cung duogc tiép
can kip thoi cac dich vu thiét yéu, an toan, binh dang va dung quy dinh.

- Nang cao hiéu qua phong ngira, tuyén truyén, phat hién, tiép nhan, x4c
minh, ho tro va quan 1y truong hop; tao chuyén bién vé nhan thiuc, trach nhiém
ctia co quan, don vi, can bo, dang vién va Nhan dan trong phong, chong mua
ban nguoi.

- Tang cudng phdi hop gitta Phong Vian héa - Xa hoi, Cong an xi, Tram Y
té, cac co quan, don vi, Mat tran T quéc, t6 chure chinh tri - xa hoi va céac ép; ho
trg nan nhan 6n dinh cudc sdng, tai hoa nhip cong dong, han ché nguy co bi mua
ban tré lai.

2. Yéu cau

- Trién khai ddng b9, thiét thuc, tiét kiém; phan cong 13 trach nhiém, rd dau
mdi, bao dam phdi hop chit ché va xur 1y kip thoi timg vu viée phat sinh.

- Lay quyén, loi ich hop phép, su an toan, bi mat doi tu va nhu cau thuc té
cua nan nhan lam trung tam; khong ky thi, phan biét dbi xir, khong lam 19 thong
tin gdy anh huong dén nan nhan va gia dinh.
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- Gin cong tac tiép nhan, hd tro nan nhan v4i nhiém vu bao dam an
ninh, trat ty, an sinh xa hoi, giam nghéo, bao vé tré em, binh dang gidi va
phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

II. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu chung

- Phat huy sttc manh téng hop cua h¢ théng chinh tri va cong déng dan cu;
chu dong phong ngtra, phat hi¢n, ngan chan hanh vi mua ban nguo1; nang cao hiéu
qua tiép nhan, bao vé, hd tro va tai hoa nhap cong déng ddi v&i nan nhan trén dia
ban xa.

- Bdo ddm moi truong hop cod d4u hiéu 13 nan nhan duoc tiép can dau moi
hd trg, duoc danh gia nhu cau, hudng dan tha tuc va két ndi dich vu phu hop;
khong dé nan nhén bi bo sét hodc cham hd tro do thiéu phéi hop.

2. Chi tiéu cu thé

- 100% thong tin, tin bao vé truong hop c6 dau hiéu bi mua ban hodc can
hd trg duoc tiép nhan, chuyén xir Iy va phéi hop xac minh kip thoi.

- 100% nan nhan bi mua ban tré vé dugc phat hién trén dia ban dugc lap hd
so quan 1y truong hop, danh giad nhu cau va hd tro ban dau hodc chuyén tuyén dén
co quan, co s& cung cap dich vu phi hop theo quy dinh.

- 100% nan nhan c6 nhu ciu duoc tu van phap luat, trg giip phap ly, cham
soc stic khoe, hd trg tim 1y, bao vé an toan va huéng dan tiép can chinh sach an
sinh x4 hoi trong pham vi chirc ning, thim quyén cta dia phuong.

- T6 chirc it nhat 01 dot truyén thong cao diém hudng tmg “Ngay thé gidi
phong, chong mua ban nguoi” va “Ngay toan dan phong, chong mua ban ngudi”
30/7); cac ap, trudng hoc va to chire doan thé 16ng ghép tuyén truyén phu hop véi
ting nhom dbi tuong.

- Can bd dau mbi ciia cac co quan, don vi lién quan duoc phd bién quy trinh
phdi hop, nguyén tac bao vé va hd tro nan nhan; tham gia cac 16p tap huan do cap
trén td chirc khi duoc triéu tap.

III. NOI DUNG HOAT DONG

1. Téing cwong lanh dao, chi dao va phdi hop lién nganh

- bua nhiém vu phong, chéng mua ban nguoi, tiép nhan va hd trg nan nhan
vao chuong trinh cong tac cua co quan, don vi; thuong xuyén nim tinh hinh, nhan
dién dia ban, nhom ddi tugng va phuong thure, thu doan c6 nguy co phat sinh.

- Duy tri co ché trao d6i thong tin gitta Phong Vian hoa - Xa hoi, Cong an
x4, Tram Y té va cac don vi lién quan; khi c6 vu viéc phai xac dinh ngay dau mbi
xtr 1y, phan cong can bo theo ddi va thong nhat phuong an bao vé, hd tro.
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- Long ghép ndi dung phong, chéng mua ban nguoi véi cong tac bao vé tré
em, phong, chong bao luc gia dinh, binh dang gidi, giam nghéo, giai quyét viéc
1am va xay dung doi sdng vin hoa & khu dan cu.

2. Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit

- T6 chire truyén théng cao diém tir ngay 25/7/2026 dén ngay 05/8/2026;
tap trung tuyén truyén y nghia ngay 30/7, quy dinh phap luat, phuong thuec, thi
doan moi ctia tdi pham mua ban nguoi, k§ nang phong tranh, kénh tiép nhan tin
bao va dia chi hd tro.

- Pa dang hoéa hinh thirc tuyén truyén: hé thong truyén thanh, cong/trang
thong tin dién tir, mang xa hoi chinh théng, sinh hoat t6 nhan dan tu quan, hop
dan, sinh hoat doan thé, truong hoc, tu van truc tiép va phat tai li¢u phu hop.

- Uu tién nhom ¢6 nguy co cao nhu tré em, phu nit, nguoi ¢d hoan canh kho
khan, nguoi ¢6 nhu cau di 1am xa, lao dong di cu, nguoi st dung mang xa hoi dé
tim viéc, két hon hodc xuit canh; chu trong canh bao tuyén dung “vi¢c nhe, luong
cao”, ltra dao qua mang va xuat canh trai phép.

3. Tiép nhin thong tin, bio vé va xac minh ban dau

- Tiép nhan thong tin tir nan nhan, gia dinh, ngudi dan, co quan, t6 chic
hoic qua hoat dong tuan tra, quan 1y dia ban; ghi nhan day du thong tin ban dau,
danh gia nguy co mat an toan va bao co ngay lanh dao Uy ban nhan dan x4, dong
thoi phbi hop Cong an xi xur 1y.

- Trong trudng hop khan cép, wu tién bao dam an toan tinh mang, sirc khoe,
noi tam lanh, nhu cau an, mac, di lai va bao mat thong tin; kip thoi chuyén nan
nhan dén co so y té hoic co sd hd tro phu hop.

- Phéi hop co quan c6 tham quyén xac minh, xac dinh nan nhan; chuan bi
ho so, tai liéu va thuc hién ban giao, tiép nhan dang trinh tu. Trudong hop li€n quan
tré em phai ap dung dy du cac bién phap bao vé tré em va bao dam loi ich tét
nhit cua tré em.

4. Hb tro ban dau va quan Iy trudng hop

- Thuc hién hodc két ndi thuc hién cac hd tro thiét yéu gé)m: nhu cau sinh
hoat ban dau, cham soc y té, hd tro tdm 1y, tu van phap luat, tro gitip phap 1y, hd
trg gidy to tiy than, thong tin vé chinh sach va phuong an tro vé gia dinh hodc noi
cu tru an toan.

- Phong Vin hoa - Xa hoi chu tri danh gia nhu cau, xay dung phuong an hd
trg theo tung truong hop; xac dinh dich vu do xa thyc hién, ndi dung dé nghi cép
trén ho tro va thoi gian theo ddi sau hd tro.
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- Thuc hién quan 1y hd so riéng, luu trit an toan, chi cung cip thong tin cho
co quan, ngudi c6 thAm quyén; khong dwa hinh anh, tén, dia chi, hoan canh cua
nan nhan 1én phuong tién truyén thong khi chua da diéu kién theo quy dinh.

5. H6 tro tai hoa nhap cong dong, phong ngira bi mua ban tré lai

- Khao sat hoan canh gia dinh, viéc lam, thu nhap, nhu cau hoc tap, hoc nghé
va cac yéu td nguy co; két ndi chuong trinh giam nghéo, vay von, dao tao nghé,
gi6i thiéu viéc 1am, cham soc stc khoe, tro gitip xa hoi va hd tro tré em phu hop.

- Phéi hop gia dinh, ép va to chtrc doan thé hd tro nan nhan 6n dinh tAm ly,
khoi phuc quan hé x3 hoi, tham gia sinh hoat cong ddng; chu dong phong ngira
ky thi, xa lanh hoac tai xam hai.

- Theo di dinh ky dbi véi trudng hop c¢é nguy co cao; khi phat hién dau
hiéu bi de doa, du dd, boc 16t hoic mua ban tré lai phai bao ngay Cong an xa va
Uy ban nhéan dan xa dé ap dung bién phap bao vé.

6. Nang cao nang lyc doi ngii

- Ct can bg tham gia tap huén, boi dudng vé nhan dién nan nhan, tiép can
nhay cam gidi, hd tro tam 1y, bao vé tré em, quan 1y truong hop, bao mat thong
tin va phéi hop chuyén tuyén.

- Tb chirc trao ddi, rat kinh nghiém sau tung vu vi¢c; cdp nhat danh sach
dau méi, sé dién thoai lién hé cua co quan cong an, y té, tro gitp phap 1y va co s
cung cap dich vu hd tro nan nhan.

7. Kiém tra, giam sat, thong ké va bao cio

- Tang cuong kiém tra viéc thuc hién tai cac co quan, don vi, ép; kip thot
chéan chinh han ché, thao g& kho khin trong qua trinh tiép nhan va hd trg nan nhan.

- Thyc hién thdng ké day du, chinh xac, tranh tring 13p; s6 liéu, hd so, bao
c4o phai bao dam nguyén tac bao mat thong tin nan nhan.

- B4o cdo ngay khi phat sinh vu viéc nghiém trong, phtic tap hoac vuot
tham quyén; bao céo két qua thuc hién nim 2026 vé Uy ban nhan dan xi (qua
Phong Van hoa - X4 hoi) trude ngay 05/12/2026 dé tong hop, bao céo vé tinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bé tri trong du toan ngan sach nha
nude nim 2026 cia cic co quan, don vi theo phan cip ngan sach; 10ng ghép
tlr cdc chuong trinh, dé an, nhiém vu c6 lién quan va ngudn huy déng hop
phap khac (néu co).

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi
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- La co quan dau mdi, chu tri tham muu Uy ban nhan dén x3 t6 chic trién
khai, huéng dan, don ddc, kiém tra va téng hop két qua thuc hién K& hoach.

- Chu tri tiép nhan d¢ nghi hd tro; phdi hop danh gia nhu cau, 1ap va quan
1y ho so trudng hop, tham muu phuong an hd trg ban dau, hd tro tai hoa nhap
hoac chuyén tuyén; theo ddi viéc thuc hién chinh sach ddi v6i nan nhén.

- Chu tri cong tac truyén thong, phdi hop td chic hoat dong hudng tng
ngay 30/7; tong hop bao cdo dinh ky, dot xuat va tham muu giai quyét kho
khin, vuéng mic.

2. Cong an xa

- Chu tri ndm tinh hinh, tiép nhan tin bao, xac minh, bao v¢ hién truong,
bao dam an ninh, an toan cho nan nhan; phéi hop co quan c6 tham quyén diéu tra,
xac minh, xac dinh nan nhan va xu ly hanh vi vi pham.

- Phéi hop ban giao, tiép nhan, bao vé bi mat thong tin, phong ngira tra thu,
de doa hodc mua ban trd lai; cung cip ndi dung canh bao phuong thirc, thu doan
dé phuc vu tuyén truyén.

3. Tram Y té xa

- T6 chuc so ctu, cép ctru, kham, diéu tri ban dau, tu van chim séc strc
khoe va hd tro tim 1y trong pham vi chuyén mén; chuyén tuyén kip thoi khi vuot
kha nang chuyén mon.

- Phéi hop danh gia tinh trang stic khoe, 1ap ho so y té can thiét, bao dam
quyén riéng tu va bao mat thong tin; tham gia truyén thong, tu van phong ngira
mua ban ngudi va xam hai.

4. Phong Kinh té

- Phéi hop tham muu bd tri, 16ng ghép ngudn kinh phi theo kha nang can d6i
ngan sach; huéng din quan 1y, str dung va thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh.

- Phéi hop két néi cac chuong trinh giam ngheo, sinh ké, dao tao nghé, gidi
thiéu viéc lam, hd tro san xuit va céc nguén luc hop phap dé hd tro nan nhén tai
hoa nhap cong dong.

5. Viin phong Hdi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa;

- Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan xa phéi hop theo ddi,
tham muu chi dao, bao dam thong tin diéu hanh va thyuc hién ché d6 van thu, bao
mat d6i voi ho so ¢ lién quan.

6. Cac truong hoc trén dia ban xa

- Céc truong hoc, co quan, don vi t6 chirc tuyén truyén phu hop; chu dong
phat hién, thong tin kip thoi trudng hop co nguy co; phdi hop bao vé, hd trg hoc
sinh, tré em va ngudi lao dong khi c6 yéu cau.
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7. Trung tim Dich vu tong hop xi

Phdi hop dang tai van ban, thong tin tuyén truyén trén Trang thong tin dién
tir xd; bao dam diéu kién hanh chinh, tong hop lich cong tac va phdi hop theo ddi
viéc thuc hién cac nhiém vu duoc Uy ban nhan dan xa giao.

8. Truéng cac ap

- T6 chirc tuyén truyén tai cong déng; nam ho, nim nguoi, kip thoi phat
hién trudong hop c6 nguy co hodc dau hiéu bi mua ban; bio ngay Uy ban nhan dan
xa va Cong an xa, khong tu v cong khai thong tin nan nhan.

- Phéi hop xac minh hoan canh, theo doi, ho tro nan nhan va gia dinh trong
qua trinh tai hoa nhap; bao céo két qua thyuc hién theo yéu cau.

Can cir Ké hoach nay, cac co quan, don vi va Trudng cac ap chu dong to
chtrc thuc hién. Trong qu4 trinh trién khai, néu phat sinh khé khan, vudng mic,
kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan x3 (qua Phong Vin hoa - X4 hoi) dé tong
hop, xem xét, chi dao. =

Noi nhgn: KT. CHU TICH
-SoY té; A [

- Cha tich, cac PCT UBND x4 ;
- VP. HDND va UBND x3;

- Phong Kinh té x4;

- Trung tam Dich vy téng hop;
-TramY té X3,

- Cac truong trén dia ban xa;

- Truéng 7 ap;

-Luu: VT.

H6 Thanh Trwong



PHU LUC

G NHIEM VU TRIEN KHAI CONG TAC TIEP NHAN VA
O TRQ NAN NHAN BI MUA BAN NAM 2026
fich s6 186 /KH-UBND ngay 27thang 7 nam 2026 ciia UBND xd Hoa Pién)

STT Nhiém vu Co'quan chi | Co'quan phoi | o o0 0/San phim
: : tri hop

Ban hanhq Vél’ td . chfrg trién khai Ké Phone Vin hoa - C()ng an xa, Tram | Thang  7/2026; I§é

1 |hoach; pho bién dau moi, quy trinh phoi £ van Y t&, cac don vi |hoach va théng tin dau
Xa hoi D n £ 21

hop. lién quan moi duge pho bién

Toq chuc’ dot tljuyen thong cao dlefn ‘ o Co?g an xa, Trgqn 25/7 - 05/82026 va

huéng ung ngay 30/7; tuyén truyén|Phong Van héa-|Y t&, MTTQ, doan . DR
2 X A A . oA PO thuong xuyén; tin, bai,

thuong xuyén tai cong dong, tmong’hoc X4 hoi the, truong hoc, budi tuvén truvén

va trén cac kénh thong tin chinh thong. cac ap Y y

Tiép nhan tin bao, bao v¢ an toan, xac Phong Van hoa - | Khi phat sinh; ho so tiép
3 |minh ban dau, phoi hgp xac dinh nan| Coénganxa | Xa hoi, TramY t€, |nhan, bién ban, bao cao

nhan va xu ly vu viéc. cac ap vu viéc

]?anh gla nhu cau, h‘o tro Ean dilu, quar‘l ‘ o COI}g an ‘xa, Tr.am Khi phat sinh: k i

Iy truong hop, hoan thién ho so va|Phong Van héa -| Y té, Phong Kinh A x
4 2 L 1A PO > hoach/ho so ho trg theo

chuyén tuyén dich vu. Xa hoi te va don vi cung \

L truong hop
cap dich vu

Kham, cép curu, cl}ém s(;c strc khoe, hd ) Phong Van hoa - |Khi phat sinh; hd S0

5 |trgtamly va chuyén tuyén chuyénmén. | Tram Y téxa | X@hoi, Congan |chuyén mén, = phiéu
xa chuyén tuyén (néu co)

Két ndi chinh séch an sinh xa hoi, giam Phone Vin hoa .| Fhong Kinh t, |Thudng xuyén; két qua

6 |nghéo, sinh k&, hoc nghé, viéc lam; ho g n MTTQ, doan thé, |két noi dich vu va theo
S P - X34 hoi . % .

tro tai hoa nhap va theo doi nguy co. cac ap dai truong hop

Tham gia tap huan, cap nhat ky nang Phone Vin héa - Cong an x4, Tram | Theo ké hoach cép trén;
7 |nhan dién, bao vé, ho tro nan nhan va g van Y t€ va can bd lién | danh sach va tai liéu tap

X A X4 hoi Z

bao mat thong tin. quan huan

Kiém ’tra,’glarA’n sa‘E, thong. }(6 va tong Phong Van héa -| Céc co quan, don T{u’oc ;05/ 1'2/20'26 va
8 |hop bao cao két qua thuc hién. oA . \ "z |dot xuat; bao cdo tong

Xa hoi vi, Trudng cac ap

hop
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