UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA PIEN Djc 1ap — Tuw do — Hanh phic
sé: 181 /KH-UBND Hoa Dién, ngay 23 thang 07 ndm 2026
KE HOACH

Thyec hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cia B¢ Chinh tri veé
tlep tuc ting cu’o’ng su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tlep cong dan va
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa

Thyc hién K& hoach s6 387/KH-UBND, ngdy 15/07/2026 vé Thyc hién Két
luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé t1ep tuc tang cuong sy
lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh trén dia ban tinh. Uy ban nhan dan xa xay dyng K¢é hoach tlep
tuc tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh trén dia ban Xa, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tang cuong vai trd, trach nhiém cia nguoi dung dau co quan, don vi
trong cong tac tiép cong dan, ddi thoai, xir 1y don va giai quyét khiéu nai, t6 céo,
klen nghi, phan anh; nang cao hiéu lyc, hi€u qud quan 1y nha nudc, bdo dam
quyén va loi ich hop phap cta co quan, t6 chire, c4 nhan.

Nang cao nhan thue, trach nhiém va trinh d6 chuyén mon nghiép vu cua
can b, cong churc trong cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh.

Thong qua cong tac tiép cong dan va d01 thoai, kip thoi giai quyet dut
diém céac vu viéc, han ché ‘phat sinh khiéu nai, té cdo déng ngudi, vuot cap, kéo
dai; gop phan giir vitng on dinh chinh tri, bao dam an ninh, trat tu, tao moi
truong thuan loi phat trién kinh té - xa hoi va cung ¢b niém tin ctia Nhan déan doi
vo1 Pang, Nha nudec.

2. Yéu ciu

Quan triét va t6 chuc thuc hién Ké hoach s6 1236/KH-TTCP ngay
29/4/2026 ctia Thanh tra Chinh phu; Ké hoach s6 104-KH/TU, ngay 25/6/2026
ctia Ban Thuong vu Tinh iy va Chi thi sé 02/CT-UBND ngay 19/01/2026 ciia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh; Ké hoach sd 387/KH-UBND, ngay
15/07/2026 cua UBND tinh thuc hién Két luan sé 107-KL/TW, ngay 24/12/2024
cta Bo Chinh tri vé tlep tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tlep

cng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh, Xac
dinh rd nhi€ém vy, co quan chu tri, co quan ph01 hop, thoi han va trach nhiém
ctia nguoi dimg dau trong t chirc thuc hién.
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Nang cao trach nhiém va hiéu qua cong tac tiép cong dan, to chirc thuc
hién dang chirc nang, nhi¢m vy, thdm quyén. Bam bao quyén khiéu nai, t6 cao
cua cong dan dang theo quy dinh cia phép luat.

Thuc hién Ké hoach phai déng bo, thuong xuyén, co trong tdm, trong
diém; gan két qua thuc hi¢n véi ddnh gid mic d§ hoan thanh nhi¢ém vu cua tap
thé va ca nhan co lién quan; phat huy vai tro gidm sat, phan bi¢n xa hoi ciia Mat
tran To quoc Viét Nam, cac td chure chinh tri - xa hoi va co quan dan cu.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Tuyén truyen phd bién, quan triét va to chirc thuc hién cac chu truong,
chi thi, nghi quyét cua Dang, chinh sach phap luat cua Nha nuoc vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 «€ao, kién nghi, phan anh; d6i méi, nang cao
chat luong cong tac tuyén truyén vé ndi dung va hinh thiec.

2. Ra soat cac quy dinh, quy ché, quy trinh thudc tham quyén; kip thoi
kién nghi co quan ¢0 tham quyén hoan thién phap luit vé tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh va bao vé ngudi td cdo.

3. Tang cuong klem tra, ra soat, nam tinh hinh khiéu nai, td cdo trén dia
ban; tap trung giai quyet cac vy viéc dong nguoi, phuc tap, keo dai, co nguy co
phat sinh diém nong; t6 chirc thyc hién nghiém quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan noi dung td cao va van ban chi dao, két luan ctia co quan c6 tham quyén
da co6 hicu lyc phap luat.

4. Pay manh ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyen doi sb; cap nhat day
du, kip thot dir 1iéu vé tlep cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh vao hé thong Co s¢ dir liéu theo quy dinh; bdo dam két ndi, chia
s¢ dir li¢u, an toan va bao mat thong tin.

5. Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu, giéo duc y thtrc
trach nhiém dbi voi doi ngl can by, cong chire lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao, dap tng yéu cau nhiém vu.

6. Phat huy hon nira vai tro Cong tac tuyén truyen phd bién chu truong,
chinh sach, phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; tao
thuan loi cho cac co quan tlep can thong tin day du, kip thoi, chinh xac vé tinh
hinh giai quyet khiéu nai, t0 cdo va cong tac bao vé ngudi td cao dé cung cap
thong tin dén nguoi dan, gop phan dinh huéng du luan xa hoi, hd trg tt cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao va bao vé ngudi t cdo.

7. Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi cua cac co quan va dai biéu
dan cur, Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac to chuc thanh vién trong thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Nhiém vu chung:

- Tiép tuc lanh dao, chi dao thuc hién‘ nghiém, c6 hiéu qua Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tr1 v€ tang cuong su lanh dao ctia Pang
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d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao; Quy dinh s6 11-
Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau
cap uy trong viéc tiép dan, d01 thoai truc tlep voi dan va xu ly nhimg phan anh,
kién nghi ctia dan; Chi thi sé 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctia B6 Chinh tri Ve
ting cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac bao vé ngudi phat hién, td
gidc, ngudi dau tranh chdéng tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc; K& hoach sé 80-
KH/TU, ngay 08/5/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc thyuc hién Chi thi
s6 27-CT/TW; Ké hoach s6 104-KL/TU, ngay 25/6/2026 cta Ban Thuong vu
Tinh ty vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW; Ké& hoach s6 387/KH-UBND,
ngay 15/07/2026 vé Thyc hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua Bo
Chinh tri Ve tiép tuc tang ccuong su lanh dao cua Bang d6i voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh va cac quy dinh
phép luat c6 lién quan.

- Tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tlep cong dan, xur ly don, giai
quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; gan két qua thyc hién voi danh gia,
xep loai mirc @0 hoan thanh nhiém vu. Nguoi dung dau truc tlep chi dao va chiu
trach nhiém trudc cép trén néu dé xay ra vi pham, cham tré hodc phat sinh vu
viéc phirc tap thudc pham vi quan ly.

- P6i méi ndi dung, hinh thitc tuyén truyén, pho bién cac chil truong, quy
dinh ctia Dang, phap luat cia Nha nudc va van ban chi dao cua tinh; hudng dan
nguoi dan thyc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh dung co quan,
ding tham quyen, dang trinh tu, thu tuc; ting cuong hoa giai, ddi thoai va van
dong, thuyét phuc.

- Thyc hién ddy du cac quy dinh vé tiép nhén, xt Iy yéu ciu bao vé nguoi
td cdo; bao dam bi mat thong tin, 4p dung kip thoi bién phép bao vé theo tham
quyén; xtr Iy nghiém hanh vi tra thu, tri dap nguoi t6 cdo va hanh vi vi pham
phép luat trong thi hanh cong vu.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

- Ra soat, kip thoi stra d6i, bo sung hoan thién cac quy dinh lién quan den
viéc lanh dao, chi dao, thuc hién cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
c4o0 va bao vé ngudi to cdo, bao dam cy thé hoa, thong nhat, ddng bo véi cac chu
truong, chinh sach, quy dinh cua Pang, phap luat cuia Nha nude, phu hgp voi
thuc té. Kip thoi kién nghi, dé xuat cap co tham quyén stra doi, bo sung, khic
phuc nhing han ché, bat cap, vuéng mac cua cac chu trwong, chinh sach, quy
dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bao vé nguoi to cao. T6
chue thyce hién nghiém cac quy dinh cua Dang, phap lut cua Nha nudce vé cong
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo, nhat 1a quy dinh vé thoi gian tiép
cong dan ctia ngudi dimg dau co quan, don vi.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén

- Tang cudng, nang cao hi¢u qua ph01 hop trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khleu nai, t cdo, bao vé nguoi td cdo. Chu dong ndm tinh hinh, phbi
hop giai quyet dut diém, kip thoi, hi€u qua cac vu vige khiéu nai, t6 cdo dong
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nguoi, phurc tap, keo dai; thuc hién t6t cong tac hoa giai, d6i thoai, thuyét phuc
han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo vuot cap. Xu ly nghiém viéc thleu trach
nhiém, c¢b ¥ né tranh, dun day, vi pham trong giai quyet khiéu nai, t6 céo; cac
truong hop loi dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cdo vi pham phép luat, gy mat
on dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén

- Thyc hién nghiém ché d¢ thong tin, bao cao theo quy dinh hién hanh;
cap nhat day du, kip thoi, chinh xac dir liéu vé tiép cong dan, xur ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén hé théng co so dit lidu theo
huéng dan cua Thanh tra Chinh pha va Thanh tra tinh.

Thoi gian thye hién: Pinh ky hang thdng va dt xudt theo yéu cdu.

- Bé tri can bg, cong chire du trinh do, nang lyc, pham chét chinh trj, dao
duc, 16i song thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don va tham muu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua nguoi dan, bao dam xur ly hiéu
qua, han ché tinh trang khiéu nai vuot cép, giai quyet khong dting tham quyén.
Chu dong ra soat, kip thoi chuyen dbi cong tac d6i v6i ca nhan khong du trinh
d6, nang luc thuc hién cong tac nay.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén
2. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu Uy ban nhan dan x4 thyc hién quan 1y nha nuéc vé tiép cong
dan, xtr Iy don, giai quyét khi€u nai, to cao trén dia ban xa.

- Chu tri, phoi hop voi cac ban, nganh to chirc thyc hién cong tac tuyén
truyén chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc veé tiép cong
dan, khiéu nai, td cao va kién nghi, phan anh va bao vé ngudi té céo.

- Theo do1, don dbc, kiém tra va tong hop két qua thi hanh cac quyét dinh
giai quyet khiéu nai, két luan ndi dung to cao va vin ban chi dao, két luan thugc
tham quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dan x&; kip thoi bao céo, dé xuat xir Iy
d6i voi truong hop cham hodc khéng to chire thuc hién.

- Tang cuong cong tac kiém tra kip thoi phat hién, xir ly nghiém nhing vi
pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan
anh, nhat 1a cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun day, né tranh, ¢ tinh kéo dai
viéc giai quyét hodc dé Xdy ra cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo vuot cép, phtc tap,
kéo dai.

Thoi gian thuc hién: Theo ké hoach hodc dot xudt

- Tham muu, t6 chire thyc hién tot viée tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky, dot xuét cua lanh dao Uy ban nhan dan X&; tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va
theo ddi, don ddc viéc thuc hién két luan tiép cong dan; chi dong tham muu
nam tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban Xa.
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- Phéi hop voi Phong VHXH trién khai ung dung cong nghé thong tin
phuc vu ti€p cong dan, xtr Iy don thu va theo doi két qua giai quyét; bao dam ket
noi, chia s€ dir liéu vdi Hé thong thong tin béo céo.

Thoi gian thiee hién: theo 16 trinh chuyén déi sé va hwéng dan cia co
quan co tham quyeén.

- Phéi hop voi Cong an x4 va cic co quan, don vi chit dong nidm tinh hinh,
tham muu xtr Iy kip thoi vu viéc dong nguoi, phic tap, khong dé phat sinh diém
nong, gady mat an ninh, trat tu tai tru s¢ co quan Nha nudec.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
3. Phong Vian ho6a — xa hoi

, Phdi hop v6i Vian phong HDND va UBND va cac co quan lién quan cung
cap thong tin chinh xac, kip thoi, dinh hudéng du luan, dau tranh phan bac théng
tin sai léch, xuyén tac theo quy dinh phap luat.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén
4. Cong an xa

Tang cudng chu dong theo ddi, nam tinh hinh lién quan dén khiéu nai, to
cao dong ngudi, phirc tap dé tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan x4 c6
bién phap chi dao, xtr 1y, dam bao an ninh trat ty 6n dinh, khéng dé bi dong;
Phoi hop bao dam an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan va try s¢ co quan
Dang, Nha nudc; kip thoi phat hién, ngan chén, kién quyét xu Iy nghiém nhiing
d6i tuong cam dau, t6 chirc kich dong, tap trung khiéu nai, t6 cdo dong nguoi va
cac truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay rdi an ninh trat tu, chéng
nguoi thi hanh céng vu, xdm pham loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop
phap ctia to chue, cong dén.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

5. Phong Kinh té

Phdi hop v6i Cong an X& va cac ban, nganh co lién quan kiém tra, ra soat,
nam tinh hinh, tham muu xu ly kip thot vu viéc dong nguoi, phuc tap, khong dé
phat sinh diém nong, gay mat an ninh, trat tu tai try s co quan Pang, Nha nudc;

bao cdo, dé xuat phuong an giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cio dong ngudi,
phtic tap, kéo dai hodc co nguy co phat sinh diém nong trén dia ban xa.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

6. D¢ nghi Hoi dong nhan din x4, Uy ban Mit tran Té qudc va cic to
chirc chinh tri - xa hoi xa

- Tang cuong giam sat, phan bién xa hoi dbi véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi nam bat tam tu,
nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan; phéi hop hoa giai, tuyén truyén, van
dong cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo diing quy dinh phép luét.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén
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- Phéi hop véi Uy ban nhan dan X4 va cac co quan tuyén truyén phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dén cac ddi tuong 1a doan vién, hoi
vién va Nhan dan; da dang hoa ndi dung, phuwong thic tuyén truyén phu hop
tung dia ban, nhom doi tuong.

Thoi gian thye hién: Pinh ky hang néam.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc ban, nganh can cur chic nang, nhi¢ém vu dugc phan cong va noi
dung Ké hoach nay t6 chuc trién khai thuc hién. Truong hop c6 kho khin,
vuéng mic kip thoi bao cao Uy ban nhan dan xa (qua Vin phong HPDND va
UBND) dé xem xét, chi dao.

2. Van phong HDND va UBND xa theo ddi, huéng dan, kiém tra, don doc
viéc thuc hién cac nhiém vu dugc néu trong ké hoach; tong hop két qua, tham
muu Uy ban nhan dan x4 bao cao Thanh tra tinh theo quy dinh; Chu tri so, tong
két, danh gia két qua thyc hién Ke hoach gin véi viéc danh gia cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao hang nam; kip thoi tham muu biéu duong
tap thé, ca nhan thuc hién t6t va chan chinh, xt 1y trach nhiém ddi véi truong
hop thuc hién khong nghiém.

Trén ddy 1a K& hoach tricn khai thyc hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i
véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban x4, yéu cau cac co quan, don vi c6 lién quan nghiém tuc to chirc
thuc hién./— m—

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; CHU TICH
- Véan phong UBND tinh; >
- Thuong tryc Dang uy-HPND x3;
- CT va cac PCT UBND x§;

- Uy ban MTTQVN x4;

- Lanh dao VP;

- Cac don vi thuéc UBND xa;

- Trudng cac ap;

- Luu: VT, nctu.

V& Quang Phuc
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