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Trién khai thwe hién Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ciia
Thii twéng Chinh phii vé phé duyét Pé an Viin hoa cong vu, Quyét dinh sb
3303/QD-UBND ngay 14/7/2026 ciia UBND tinh vé trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 1847/QP-TTg cia Tha twéng Chinh phii

Can cir Quyét dinh s6 1847/QD-TTg caa Thi tuéng Chinh phu; Quyét dinh
s6 3303/QD-UBND ngay 14/7/2026 cua UBND tinh vé ban hanh ké hoach trién
khai thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cta Thi tudng
Chinh pht vé viéc phé duyét Bé an Vin hoa cong vu. UBND xi Hoa Dién ban
hanh ké hoach trién khai thyc hién, véi cac noi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao vin hoa cong vu, gop phan hinh thanh phong cach tng xir, 1&
161 1am viéc va chuan muc dao duc cong vu cua doi ngti can bd, cong chirc, vién
churc trén dia ban xa; bao dam tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh
bach, hi¢u qua trong thuc thi nhi€ém vu, cong vu; dap ung yéu cau phuc vu Nhan
dan va to chirc.

b) Ké thira, phat huy cac gia tri truyén thong vin hoéa tét dep cua dan toc,
xay dung moi truong van hoa cong s& van minh, hién dai, doan két, ky cuong.

c¢) Nang cao dao dirc cong vu cuia can b, cong chirc, dao durc nghé nghiép
cua vién churc; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc, lang phi va cac biéu hién nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi
dan, to chirc.

d) Gén viéc thue hién van hoa cong vu vdi cai cach hanh chinh, chuyén doi
s6, thue hién dan chu & co sé, hoc tap va lam theo tu tuwong, dao duc, phong cach
Hb6 Chi Minh; xay dung d6i ngil can bo, cong chirc, vién chirc xa Hoa Pién chuyén
nghiép, trach nhi¢m, li€ém chinh, tan tuy phuc vu Nhan dan.

2. Yéu ciu

a) T6 chirc trién khai nghiém tic, dong b, thiét thuc, c6 trong tam, trong
diém; xac dinh rd trach nhiém cua timg co quan, don vi va ca nhan; gan voi nhiém
vu chinh tri, chuyén mon va diéu kién thyc té cuia xa.

b) Pé cao trach nhiém néu guong ctia ngudi dimg dau; 1y két qua thuc
hién van hoa cong vy lam mdt trong nhitng can cr danh gia mirc d¢ hoan thanh
nhiém vu, xép loai chat lugng, thi dua, khen thuong hang nam.

¢) Thudng xuyén kiém tra, giam sat, kip thoi chan chinh han ché; bicu
duong, nhan rong dién hinh t6t va xir Iy nghiém hanh vi vi pham theo quy dinh.



3. Pham vi, d6i twong ap dung

K& hoach nay ap dung ddi véi can bo, cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong
tai cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, don vi sy nghiép
cong lap, co quan, don vi thudc Uy ban nhéan dan xa Hoa Dién va céc t6 chire, ca
nhan co lién quan.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Tinh than, thai d§ 1am viéc ciia can bd, cong chire, vién chire

a) Phai san sang nhan va nd luc hoan thanh t6t moi nhiém vu dugc phan
cong; khong kén chon vi tri cong tac, chon viéc dé, bé viéc kho; tAm huyét, tan
tuy, guong mau thuc hién dﬁy du chuc trach, nhiém vu duoc giao; khong chay
theo thanh tich, két qua ngan han.

b) Chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, ndi quy, quy ché lam
viéc; sir dung hiéu qua thoi gid lam viée; chu dong, trach nhiém, phéi hop chit
ché trong giai quyét cong vigc; khong né tranh, dun day trach nhiém, khong dé ho
s0, nhiém vu cham tré do nguyén nhan chi quan.

¢) Khong gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xur 1y cong
viéc clia co quan, to chirc, ngudi dan; khong tho o, thiéu trach nhiém trude nhimg
khoé khan, birc xtic chinh dang cua Nhan dan.

d) Can bg, cong chirc, vién chuc gilr chic vu 1anh dao, quan 1y phai cong
tam, khach quan trong phan cong, sir dung, danh gia nguoi thuéc quyén quan 1y;
phat huy dan chi, trach nhiém néu guong; khong loi dung vi tri cong tac dé vu loi
hodc wu &i nguoi than, ngudi quen; chi dong xin thoi giir chirc vy khi nhan thay
ban than con han ché vé ning lyc va uy tin.

d) Phat huy tinh than trach nhiém, liém chinh, d6i mdi sang tao, dam nghi,
dam lam, ddm chiu trach nhiém vi 1¢1 ich chung; xay dung tac phong lam vi¢c
khoa hoc, chuyén nghiép, ky cuong, tan tuy phuc vu Nhan dan, gop phan xay
dung méi truong van héa cong sé van minh, hién dai theo tinh than Nghi quyét
s6 80-NQ/TW cua Bo Chinh tri.

2. Chuin muec giao tiép, &ng xir ciia can bd, cong chirc, vién chirc

a) Trong giao tiép v4i ngudi dén, to chirc phai ton trong, 1ang nghe, tin tinh
huéng dan quy trinh, thanh phan ho so, thoi han giai quyét va giai thich rd rang
cac ndi dung lién quan; thuc hi¢n “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 16i, xin cam on,
xin phép; luén mim cuoi, ludn nhe nhang, luén ling nghe, ludn gitp da.

b) Pbi v6i dong nghiép phai co tinh than hop tac, chia s¢, tuong trg trong
thuc hi¢én nhiém vy; gitr gin doan két nodi bo; khong be phai, gay méat doan két
hozc phat tan thong tin 1am anh hudng uy tin cta co quan, don vi va ddng nghiép.

¢) Bdi véi lanh dao, quan 1y cap trén phai tuan thi thir bac hanh chinh, chap
hanh su chi dao, diéu hanh va phan cong cong viéc; trung thuc, khach quan, minh
bach, ding myc trong quan h¢ cong tac; khong tron tranh, thoéi thac nhiém vuy.

d) Nguoi git chte vu 1anh dao, quan 1y phai ton trong, lang nghe, tiép thu
¥ kién gop v, phan bién cua cip dudi va ddng nghiép; chi dao, diéu hanh trén co



s& khach quan, khoa hoc, dung quy dinh; gwong miu trong giao tiép, tmg xir va
thuc thi cong vu.

d) Khi tham gia hoat dong xa hi va trén moi truong mang phai gitr gin
hinh anh, uy tin ctia co quan, don vi va cua can bo, cong churc, vién chirc; iing xur
cO van hoéa, trach nhi¢m, tuan tha phap luat; khong dang tai, chia s€¢ hodc binh
luan noi dung trai quy dinh, gy anh huéng dén hoat dong cong vu.

3. Chuén muc ve dao dirc, 16i sfmg cia can bg, cong chirc, vién chirc

a) Khong ngung hoc tap, tu dudng, rén luyén pham chat chinh tri, dao duc,
161 song, thuc hién can, ki€ém, liém, chinh, chi cong vo tu; trung thuc, gian di,
thang thin, chan thanh; khong co hoi, ich ky, ganh ghét, d6 ky.

b) Khong danh bac, khong tham gia hodc sa vao t¢ nan xa hdi; khong sur
dung d6 udng c6 con trong thoi gian 1am viée va gid nghi trua cua ngay 1am viéce;
hut thude 14 ding noi quy dinh.

¢) Chap hanh nghiém ky ludt phat ngdn va quy dinh vé cung cép, st dung
thong tin; sir dung mang xa hoi c6 trach nhi¢m; khong dang tai, chia s¢, binh luan
hoac lan truyén thong tin chua duoc kiém chiing, sai su that, phién dién hoac lam
anh huong dén uy tin co quan, t6 chirc va hoat dong cong vu.

d) Tuan thu chuan muc dao dirc gia dinh va xa hoi, thudn phong my tuc,
truyén thong vin hoa t6t dep cua dan toc; khong mé tin di doan, khong c6 hanh vi
phan cam khi tham gia 1& hoi; ung xir ¢6 trach nhiém trong cong dong va trén
khong gian mang.

4. Trang phuc cua can b, cong chirc, vién chire

Khi thuc hién nhiém vy, can by, cong chirc, vién chirc phai mic trang phuc
gon gang, lich su, di giay hodc dép c6 quai hau; trang phuc pht hop véi tinh chat
cong viée, dic thu cia nganh va thuan phong, my tuc ctia dan toc. Pbi véi nganh,
linh vuc c6 trang phuc riéng thi thuc hién theo quy dinh ctia nganh.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ra soat, hoan thién quy dinh vé vin héa cong vu

Céc phong chuyén mon, co quan, don vi thugc xa ra soat quy ché lam viéc,
ndi quy co quan, quy tac Umg xur, quy trinh ph01 hop va phan cong nhiém vy; kip
thoi stra d6i, bo sung hodc dé xuét cip c6 tham quyén sira doi, bd sung nham ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém ca nhan, cong khai, minh bach
va hiéu qua trong thyuc thi cong vu. Noi dung vin hoa céng vu phai dugc cu thé
hoéa thanh tiéu chi dé thuc hién, d& kiém tra va dé& danh gia.

2. Py manh tuyén truyén, quan triét va bdi dudong

a) To chirc quan triét dy du Quyet dinh s6 1847/QD-TTg, Quyét dinh sd
3303/QD-UBND va Ké hoach nay dén toan thé can b, cong chirc, vién chire,
ngudi lao dong bang hinh thirc phu hop; niém yét hodc dang tai cac chuan muc
van hoa cong vu trén hé théng théng tin nd1 bd va tai noi lam viéc.

b) Duy tri tuyén truyen vé tinh than, thai do lam viéc, chuan myc giao tlep,
g xir, dao duc, 16i séng; gan tuyén truyén voi cai cach hanh chinh, chuyén doi
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s6, thuc hién quy ché dan chu, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va xay dung
co quan, don vi dat chuin vin hoa.

¢) Cir can b, cong chic, vién chirc tham gia dy du cac 16p boi dudng vé
van hoa cong vy, dao dirc cong vu, k¥ ning giao tiép hanh chinh, k¥ ning tiép
nhan va xu ly phan anh, kién nghi; td chire chia sé, nhan rong kinh nghi¢m tdt
trong noi bg.

3. Nang cao chit lwong phuc vu tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong xa

a) Thyc hién nghiém cac chuan muyc giao tiép, ing xir, nhat 13 “4 xin, 4
luon”; huéng dan nguoi dan, t6 chue day du, rd rang, mot 1an ddi véi thanh phan
hé so; khong yéu cau bd sung gidy to ngoai quy dinh.

b) Cong khai quy trinh, thoi han, phi, 1€ phi, két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh; tang cuong dich vu cong truc tuyen s6 hoa hd so, tra két qua dién tir; chu
dong ho tro ngudi dan st dung dich vu so.

¢) Tiép nhan, xu ly kip thoi phan anh, kién nghi; theo ddi mirc d6 hai long
cua nguoi dan, t6 chtrc; coi két qua phuc vu 1a cin ¢t danh gia can bo, cong chic
truc tlep thuc hién tha tuc hanh chinh.

4. Ting cwdong ing dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong thuc
thi cong vu

St dung thong nhat hé thong quan ly van ban va diéu hanh, chir ky s6, ho
so cong viéc dién tir, cac nén tang s6 dung chung; thuc hién trao doi, xir Iy cong
viéc ding quy trinh, ding thot han; bao dam an toan thong tin, bao vé bi mat nha
nude va dir lidu ca nhan. Tang cuong cong khai tién do, két qua giai quyét cong
viéc dé nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

5. Kiém tra, giam sat, chan chinh va xir Iy vi pham

a) T6 chire tu kiém tra dinh ky hing quy va kiém tra dot xuét viée chap
hanh thoi gio lam viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh, chuan muc giao tiép, ing
XU, viéc giai quyet hd so, nhiém vu va trach nhiém cta nguoi ding dau.

b) Kién quyét chan chinh, xir Iy nghiém hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha,
“tham nhiing vat”, né tranh, dun day trach nhiém, cham tré trong thyc hién nhiém
vu, vi pham ky luét phat ngon hodc str dung mang xa hoi khong dung quy dinh.
Viéc xir 1y thuc hién theo tham quyen va quy dinh cua phap luat.

¢) Bao vé ngudi phan anh, t6 giac dung quy dinh; khong dé xay ra tinh trang
tru dap, gay kho khan doi véi nguoi gop v, phan anh hanh vi vi pham vin hoa
cong vu.

6. Danh gia, thi dua, khen thuwong

Long ghép két qua thuc hién van hoa cong vu vao danh gia, xép loai chat
lugng can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va mirc d§ hoan thanh nhi¢m
vy cua co quan, don vi; kip thoi biéu duong, khen thuong tap thé, ca nhan guong
mau, c6 sang kién, giai phap nang cao chat luong phuc vu Nhan dan; khong dé
nghi khen thuong ddi véi tap thé, ca nhan co vi pham chua duoc khic phuc.



IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bao dam tir ngudn ngan sach nha nudc
trong dy toan chi thuong xuyén hang niam cuia cac co quan, don vi; 16ng ghép vai
kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén ddi sd, dao tao, boi dudng va cac
chuong trinh, nhiém vu ¢6 lién quan; déng thoi huy dong cac ngudn tai chinh hop
phap khac theo quy dinh cta phap luat. Viéc quan 1y, sir dung va quyét toan kinh
phi phai bao dam tiét kiém, hiéu qua, dung quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

a) La co quan dau mdi, tham muu Uy ban nhan déan x3 t6 chirc trién khai,
huéng dan, theo ddi, don ddc va kiém tra viéc thue hién Ké hoach; tham muu léng
ghép nd1 dung van hoa cong vu voi cai cach hanh chinh, cong tac can bo, thi dua,
khen thudng va ky luat, ky cuong hanh chinh.

b) T chire quan tri€t, cu thé hoa cac noi dung cua Ké hoach phu hop véi
chtrc ndng, nhiém vy; nguoi dung dau chiu trach nhiém truge Chu tich Uy ban
nhan dan xi néu dé xay ra vi pham van héa cong vu thudc pham vi quan Iy ma
khong kip thoi phét hién, chan chinh, xt Iy.

¢) Hang niam ra soat, stra d6i hodc ban hanh ndi quy, quy ché, quy tic ing
xtr; t6 chire tir kiém tra; 16ng ghép két qua thyuc hién vao danh gia, xép loai va thi
dua, khen thudng.

¢) Tong hop két qua thyc hién; tham muu Uy ban nhan dan xi bao cao So
No6i vu hing nim va bao cdo dot xuat khi c6 yéu cau; dé xuat so két, tong két, biéu
duong, khen thuéng hodc xur 1y trach nhiém theo quy dinh.

2. Vin phong Hji dong nhan din va Uy ban nhan dan xa

a) Ra soat, tham muu hoan thién Quy ché lam viéc caa Uy ban nhan dan
X4, ndi quy co quan, quy trinh tiép nhan, xir Iy vin ban va phdi hop cong tac; theo
ddi tién do thye hién nhiém vu do Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan
xa giao.

b) Phéi hop bao dam diéu kién lam viéc, méi trudong cong sd van minh,
hién dai; quén tri, khai thac hiéu qua hé théng quan 1y van ban, hd so cong viée
dién tir va cac nén tang diéu hanh ding chung.

¢) Phdi hop Phong Vin hoa - Xa hoi kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, van hoa cong vu tai tru s& va cac co quan, don vi thudce xa.

3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

a) T6 chuc thuc hién nghiém cac chuan muyc giao tiép, ing xir; niém yét
ndi dung “4 xin, 4 ludn” tai vi tri dé quan sat; phan cong can bd hd tro nguoi dan,
t6 chtrc, nhat 1a ngu’m cao tudi, nguoi khuyét tat va nguoi han ché ky nang s6.

b) Theo doi tién do, chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh; tong hop
phan anh, kién nghi va két qua danh gia su hai long; kip thoi bao cao Chu tich Uy
ban nhéan dan xa cac truong hop cham tre, gay phién ha hodc c6 dau hiéu vi pham.



4. Phong Kinh té

Cin ctr kha niang can dbi ngan sach, tham muu bb tri kinh phi thyc hién Ké
hoach trong du toan chi thuong xuyén hang nim ctia x; huéng dan cac co quan, don
vi quan 1y, str dung, thanh quyét toan kinh phi dung quy dinh, tiét kiém, hiéu qua.

5. Trung tim Dich vu tong hop xa

a) Phdi hop ding tai vin ban, thong tin tuyén truyén trén Trang thong tin
dién tir x3; bao dam diéu kién hanh chinh, tong hop lich cong tac va phédi hop theo
doi viéc thuc hién cac nhiém vu duoc Uy ban nhan dan xa giao.

b) Chu tri tuyén truyén, phd bién, dé xudt to chtrc hodc ctr can bd, vién chirc
tham gia bdi dudng; xay dung tai liéu, ndi dung truyén thong vé chuan myc vin
hoa cong vu phu hop véi diéu kién cua xA.

Chu tich Uy ban nhan dén x yéu cau cac phong chuyén mon, co quan, don
vi nghiém tlc trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thyuc hién, néu
phat sinh kho khin, vuéng mic, kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan xa
(qua Phong Vin hoa - X4 hoi) dé kip thoi huéng dan, chi dao./.

Noi nhgn: , KT. CHU TICH
- S6'Noi vu tinh An Giang (dé bao cao); 1
- TT. Pang uy Xa;

- TT. HDND x3;

- CT va cac PCT. UBND x&;

- Cac phong chuyén mon xa;

- TT. Phuc vu HCC xa;

- Trung tdm Dich vu tong hop x&;

- Trang Thong tin dién tir Xa (dang tin);
- Luu: VT. Ho6 Thanh Trwong
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